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“A cidade é um espacgo (e ndo somente espago
fisico, mas espago linguistico) sobrecarregado de
sentidos”. (MACHADO E TOWS, 2029)



INTRODUGAO

Em cumprimento a Lei 9.504/97, que regula as eleigdes, é que este Plano de
Governo sera constituido, ndo apenas como uma exigéncia legal, mas também
como um compromisso ético com a populagao. Aqui apresentaremos as principais
ideias para administrar Umuarama nos proximos quatros anos, com proposta de
curto, médio e longo prazo, por meio de um governo sério, estavel, transparente e
comprometido com o desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

Conforme o artigo 1°, da Constituigdo Federal, o Brasil € um Estado
Democratico de Direito e tem entre seus principais fundamentos a cidadania e a
dignidade da pessoa humana. Assim, pautado nos principios constitucionais, este
plano de governo estabelecera suas bases, garantindo os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa, o pluralismo politico, para constituir uma sociedade
livre, justa e solidaria, com politicas publicas que visem a erradicagao da pobreza e
da marginalizagao, reduzindo as desigualdades sociais, com geragdo de emprego
e renda, com qualificacdo para o trabalho e a cidadania, promovendo o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagao. (BRASIL, 1988).

Para além dos preceitos constitucionais, um governo precisa observar os
“antecedentes e os contextos das politicas (contexto econémico e politico, contexto
social e cultural), incluindo os antecedentes historicos, as relagbes com outros
textos e politicas e os efeitos a curto e longo prazos que as politicas podem gerar
nas praticas” (TAYLOR, 1997 apud MAINARDES, et al, 2011, p. 158). Com a
consciéncia da necessidade de observar os contextos em que a cidade se encontra
e 0s anseios e necessidades das familias umuaramenses, é que este governo, que
tem histéria e memoria, planejou este plano de governo, visando assim, uma maior

assertividade em suas estratégias.



NESTE PLANO DE GOVERNO PRIORIZAMOS:

1. A Moralidade, Transparéncia e Prestacao de Contas, para que a populagao
conhecga as nossas propostas e compromissos, facilitando a fiscalizagao e a
cobranca de resultados.

2. A legalidade, em que todas as agdes do governo devam estar em
conformidade com a lei.

3. A impessoalidade, onde as politicas publicas devam ser implementadas de
maneira imparcial, sem favorecimentos.

4. Planejamento e Eficiéncia, o que norteia a administragdo publica na alocagéo
de recursos e na definicdo de prioridades, garantindo uma gestdo mais
eficiente e eficaz.

5. Inclusdo e Participacdo Popular, para promover a participacdo ativa da
populagdo na construgdo e na implementagcdo das politicas publicas,
assegurando que as necessidades e aspiragdes de todos os segmentos da
sociedade sejam atendidas.

6. Educacao Publica Inclusiva e de Qualidade, com implementacio de politicas
educacionais que respeitem e valorizem a diversidade cultural e étnica,
promovendo a igualdade de oportunidades para todos os estudantes, com
valorizagdo do magistério e em unidades educacionais bem estruturadas em
sua maioria de tempo integral.

7. Cultura, Esporte e Lazer, que completam a educacdo para o
desenvolvimento integral do cidadao, implantando atividades de base e
promovendo eventos culturais e esportivos que celebrem a diversidade e
incentivem a participagao de todos os umuaramenses.

8. -Saude para todos, com garantia de acesso universal e igualitario aos
servicos de saude, com atencao especial as necessidades especificas de
diferentes grupos sociais.

9. Geracdo de Emprego e Renda, com incentivo aos pequenos, médios e
grandes empresarios, na criagdo de programas de capacitagao e incentivo



ao empreendedorismo, com foco na inclusdo de mulheres, jovens, negros e
outros grupos historicamente marginalizados.

10. Arrecadacéao e captacao de recursos, investindo em infraestrutura que atraia
grandes empresas, melhorando a arrecadagdo do municipio, bem como
articulagcbes politicas para busca de recursos federal e estadual com a
apresentacao de bons projetos.

11. Seguranga, pois todo cidaddo umuaramense tem o direito de ir e vir com total
segurancga, para tanto o investimento em policiamento e tecnologias de
segurancga € uma grande prioridade.

12. Promocéao Social e Direitos Humanos: Implementagdo de uma politica social
que vise a promogao social dos vulneraveis, devolvendo a dignidade e a
condi¢ao da insergao social, que respeitem os direitos humanos e promovam

a justica social.

CONSIDERAGOES FINAIS

Acreditamos que Umuarama pode se tornar um exemplo de cidade, um
excelente lugar para morar, constituir familia e investir no futuro. Nosso
compromisso € com uma administracao publica moral e estavel, que impulsione
Umuarama no Brasil e no Mundo. Para alcangar um desenvolvimento sustentavel e
inclusivo, estabelecemos metas claras e estratégias eficazes para cada secretaria,

garantindo servigos de qualidade e infraestrutura adequada para todos os cidadaos.
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UM PLANO PARA CADA AREA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

1. MISSAO E VISAO

Missdo: Promover a exceléncia na gestdo publica municipal através da eficiéncia
administrativa, transparéncia e valorizagdo dos recursos humanos, visando o bem-estar e
o desenvolvimento sustentavel da comunidade.

Visao: Ser reconhecida como referéncia em administragao publica eficiente e transparente,
contribuindo para o crescimento socioeconémico do municipio e a qualidade de vida dos

cidadaos.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS

Eixo 1: ADMINISTRAR E DAR SUPORTE AS DEMAIS SECRETARIAS E
DEPARTAMENTOS DA PREFEITURA

Meta: Modernizar a administracdo publica de Umuarama, promovendo eficiéncia,
transparéncia e agilidade nos processos administrativos, com foco na capacitagao

dos servidores e no apoio as empresas locais.

Estratégias:

1.1 Estabelecer parcerias com SEBRAE e universidades para implementar
programas de apoio as compras e licitagdes, capacitando empresas locais para
participarem dos processos licitatorios do municipio.

1.2. Ampliar, capacitar e aperfeigcoar continuamente os servidores municipais por
meio de cursos, palestras, oficinas e treinamentos, visando melhorar a qualidade e
o0 ambiente de trabalho.

1.3. Ampliar programas de estagio para oferecer oportunidades de trabalho e

conhecimento aos jovens em suas areas de estudo.



1.4. Melhorar os processos online para compras, licitagdes, contratos, gestdo de
pessoal e patriménio, utilizando recursos de tecnologia da informacédo e
comunicagao compativeis com o conceito de Governo Eletrénico.

1.5. Modernizar a administragdo municipal adotando técnicas modernas e
econdmicas em todas as unidades administrativas.

1.6. Melhorar a agilidade e qualidade do atendimento ao publico, aumentando a
transparéncia das agodes e facilitando a comunicagéo com a populagao.

1.7. Otimizar processos internos para reduzir burocracias e aumentar a eficiéncia
administrativa.

1.8. Ampliar as compras padronizadas para agilizar processos e promover maior
racionalidade nas aquisicdes da administragao publica municipal.

1.9. Implantar um rigoroso controle na compra de materiais, contratagao de servigos
e gestdo de contratos com fornecedores e prestadores de servigos.

1.10. Efetuar levantamento minucioso da documentacdo dos imdveis que foram
objeto de doagdo ou concessdo pelo municipio, autorizando a escrituragdo e
registro da propriedade para proporcionar seguranga juridica aos proprietarios.
1.11. Implementar uma politica de valorizagédo salarial dos servidores municipais,
independente dos cargos ou setores especificos, reconhecendo a importéncia de
todos os funcionarios para a administragao.

1.12. Assessorar, apoiar e treinar as empresas locais para capacita-las

permanentemente a participarem das compras e licitagcbes do municipio.



SECRETARIA DE FAZENDA DE UMUARAMA

1. MISSAO E VISAO

Missao: Assegurar a saude fiscal e o equilibrio financeiro do municipio, atuando
com transparéncia, eficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos publicos.
Visao: Tornar-se referéncia em gestéo fiscal, contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel e a melhoria da qualidade de vida da populagdo de Umuarama.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS

Eixo 1: TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

Meta: Consolidar uma gestdo transparente, promovendo a participagdo da

sociedade no controle das finangas municipais.

Estratégias:

1.1. Criar um portal de transparéncia com navegagao intuitiva, disponibilizando
informagdes fiscais e financeiras de forma clara e acessivel.

1.2. Realizar audiéncias publicas periddicas para prestacdo de contas e debates
sobre o orgamento, aproximando a populagédo da gestao publica.

1.3. Implementar mecanismos que incentivem a participacéo ativa da sociedade na
fiscalizacdo das finangas municipais.

1.4. Estabelecer canais de comunicagao diversos, presenciais e online, para um

dialogo constante e transparente com a populagao.



Eixo 2: EQUILIBRIO FISCAL E SUSTENTABILIDADE

Meta: Garantir a sustentabilidade financeira do municipio por meio de uma gestao

fiscal responsavel e eficiente, promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Estratégias:

2.1. Manter o equilibrio das contas publicas, evitando déficits e assegurando a
capacidade de investimento em areas prioritarias.

2.2. Implementar politicas fiscais que estimulem o desenvolvimento sustentavel do
municipio, considerando os impactos sociais e ambientais.

2.3. Adotar medidas rigorosas de controle de gastos e otimizagdo de recursos,
buscando maior eficiéncia na aplicacéo dos recursos publicos.

2.4. Criar programas de incentivo ao pagamento de tributos em dia, com oferta de
descontos e parcelamentos para contribuintes adimplentes.

2.4. Combater a sonegacao fiscal por meio de a¢des de fiscalizagdo, inteligéncia
tributaria e conscientizacdo da populacgéao.

2.5. Reduzir a divida ativa através de programas de regularizagdo fiscal,
recuperando créditos e ampliando a capacidade de investimento do municipio.

2.6. Implementar programas de educagao fiscal em parceria com escolas e
universidades, conscientizando a populacéo sobre a importancia dos tributos.

2.7. Realizar campanhas educativas sobre a fun¢do social dos tributos e os

beneficios para a comunidade.

Eix0 3: JUSTICA TRIBUTARIA

Meta: Promover a justica fiscal, combatendo a sonegagdo e evasao fiscal, e
simplificando o sistema tributario para facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais.

Estratégias:
3.1. Combater a sonegacdo e a evasao fiscal, garantindo a equidade na
arrecadacéao de tributos e o cumprimento da legislagéo.



3.2. Simplificar a legislagao tributaria municipal e os procedimentos de arrecadagéo,
tornando-os mais claros e acessiveis aos contribuintes.

3.3. Modernizar o sistema de arrecadacdo, implementando tecnologias que o
tornem mais eficiente, seguro e acessivel a populagéo.

3.4. Capacitar continuamente os servidores da area tributaria, aprimorando o
atendimento e a qualidade dos servigos prestados.

3.5. Disponibilizar informacgdes claras e detalhadas sobre a aplicagao dos tributos
arrecadados, reforcando a transparéncia e a confianga dos contribuintes.

3.6. Criar e fortalecer programas de regularizagdo fiscal que incentivem a
regularizacdo de pendéncias tributarias, oferecendo condigbes acessiveis aos
contribuintes.

3.7. Realizar campanhas de conscientizacdo sobre a importancia do cumprimento
das obrigagdes fiscais e os beneficios para a comunidade.

Eixo0 4: MODERNIZAGAO DA GESTAO FISCAL

Meta: Modernizar a gestéo fiscal, utilizando tecnologias e inovagao para otimizar

processos, reduzir custos e ampliar a eficiéncia da Secretaria da Fazenda.

Estratégias:

4.1. Implementar um sistema integrado de gestéo fiscal que otimize os processos
de arrecadagao, controle financeiro e gestao dos recursos publicos.

4.2. Investir em programas de capacitagdo continua para os servidores da
Secretaria de Fazenda, preparando-os para utilizar novas tecnologias e ferramentas
de gestao.

4.3. Priorizar o investimento em tecnologia e inovagao para aprimorar 0S processos
de trabalho, a gestdo de dados e a prestacéo de servigos aos cidadaos.

4.4. Integrar os sistemas da Secretaria de Fazenda com outras secretarias,
promovendo a gestdo unificada de dados e a otimizagao dos recursos publicos.
4.5. Modernizar a infraestrutura tecnoldgica da Secretaria, investindo em

equipamentos, softwares e seguranga da informacgéo.



4.6. Digitalizar os processos da Secretaria, eliminando o uso de papel, agilizando o
atendimento e garantindo a seguranga e a acessibilidade das informacgdes.

4.7. Implementar solugdes digitais que facilitem o pagamento de tributos, como
sistemas online, aplicativos moéveis e plataformas digitais.

4.8. Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliacdo continua dos sistemas
integrados, garantindo a eficiéncia e a seguranga das operacgdes fiscais.

4.9. Firmar parcerias com universidades e instituicbes de ensino para o
desenvolvimento de projetos de inovagao tecnologica na gestao fiscal.

4.10. Implementar um sistema de feedback para que os contribuintes avaliem os
servigos prestados e contribuam para a melhoria continua dos processos.

4.11. Adotar medidas rigorosas de seguranga da informagé&o para proteger os dados
fiscais e financeiros do municipio contra acessos nao autorizados.

4.12. Buscar parcerias com os governos Estadual e Federal para o desenvolvimento
de projetos conjuntos e a captagao de recursos para 0 municipio.

EIXO 5: ARRECADAGAO SUSTENTAVEL

Meta: Implantar uma arrecadagdo municipal justa e sustentavel, utilizando
ferramentas modernas e eficientes para combater a sonegagdo e ampliar a

capacidade de investimento do municipio.

Estratégias:

5.1. Revisar e atualizar a Planta Genérica de Valores dos imoveis, garantindo a
justica fiscal e a atualizagdo da base de calculo do IPTU.

5.2. Implementar um programa de fiscalizagc&o eletronica para identificar iméveis
irregulares, utilizando geotecnologias e imagens aéreas para coibir irregularidades.
5.3. Realizar campanhas de autorregularizagdo tributaria, incentivando o
pagamento de impostos atrasados e oferecendo condigbes especiais para a
regularizagcédo de débitos.

5.4. Modernizar o sistema de cobranga, oferecendo aos contribuintes opcdes de
pagamento online, parcelamento de débitos e negociagao de dividas.



5.5. Criar programas de atracdo de empresas e industrias para o municipio,
oferecendo incentivos fiscais responsaveis e que gerem empregos e
desenvolvimento econémico.

5.6. Fomentar o empreendedorismo local, oferecendo apoio a micro e pequenas
empresas, com acesso facilitado a crédito, capacitagao e incentivos fiscais.

5.7. Estabelecer diretrizes claras para a utilizagcdo de Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) no desenvolvimento de infraestrutura, gerando receitas extras para o
municipio.

5.8. Incentivar a formalizagdo de parcerias entre a Secretaria da Fazenda e outras
secretarias, otimizando a gestao de servigos publicos e a aplicagdo dos recursos.
5.9. Realizar estudos de viabilidade para a concessdo de areas publicas para
atividades comerciais, como mercados e feiras, incentivando a economia local.
5.10. Requalificar iméveis publicos ociosos para transforma-los em fontes de renda,
por meio de aluguel, concessao ou venda, otimizando o patrimdnio publico.

5.11. Buscar convénios e parcerias com os governos federal e estadual para a
captacdo de recursos para o municipio, por meio de programas governamentais e
emendas parlamentares.

5.12. Desenvolver projetos nas areas de turismo e cultura para promover o
municipio, atrair visitantes e gerar emprego e renda para a populagao.

5.13. Incentivar a implementacgao de praticas sustentaveis no municipio, como o uso
de energia renovavel e a agricultura sustentavel, atraindo investimentos e gerando
novas oportunidades.

5.14. Investir em solu¢cdes de cidades inteligentes (smart cities) para otimizar
servigos publicos, reduzir custos operacionais e promover a sustentabilidade.

5.15. Implementar programas de educagéao fiscal para conscientizar a populagao
sobre a importancia do pagamento de tributos e o impacto positivo na comunidade.
5.16. Oferecer incentivos fiscais para empresas que investem em inovacao e
tecnologia, promovendo o desenvolvimento econdmico e a geragédo de empregos

qualificados.



5.17. Criar canais de comunicacao transparentes e eficientes para informar os
contribuintes sobre as a¢des da Secretaria da Fazenda, os investimentos realizados

e 0s beneficios para o municipio.

Eixo 6: MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Meta: Monitorar e avaliar de forma constante as a¢cdes da Secretaria da Fazenda,
utilizando indicadores de desempenho e ferramentas de gestdo para garantir a

eficiéncia, a transparéncia e o alcance dos objetivos tragados.

Estratégias:

6.1. Definir indicadores de desempenho (KPIs) para acompanhar a evolugdo de
cada meta estabelecida neste plano de governo, medindo o impacto das agdes
implementadas.

6.2. Elaborar relatorios periédicos com base em Business Intelligence (B.l.),
apresentando analises completas sobre a saude financeira do municipio, a
arrecadacéao de tributos, os gastos publicos e os investimentos realizados.

6.3. Buscar a participagdo dos Conselhos Municipais e Comités Técnicos na
discussao e avaliacdo das politicas fiscais, promovendo a transparéncia e a
participagéo social na gestédo publica.

6.4. Realizar consultas publicas e audiéncias publicas para apresentar a populagao
as acgOes da Secretaria da Fazenda, receber sugestbes e promover a participagao
social na gestdo das finangas municipais.

5.5. Manter o acompanhamento continuo dos indicadores de desempenho,
realizando os ajustes necessarios nas estratégias para garantir que as acgdes
estejam alinhadas com os objetivos propostos.

6.6. Implementar um sistema estruturado de feedback para que os cidadaos avaliem
os servicos da Secretaria da Fazenda, apontem falhas e contribuam para a melhoria
continua dos processos e do atendimento ao publico.



SECRETARIA DA INDUSTRIA, COMERCIO E INOVACAO

1. MISSAO E VISAO

Missao: Impulsionar o desenvolvimento econdmico sustentavel de Umuarama,
elevando a qualidade de vida da populacgao.
Visao: Consolidar Umuarama como um polo de referéncia em inovagéao, tecnologia

e desenvolvimento econdmico no cenario nacional.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS

Eixo 1: DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL E INCLUSIVO

Meta: Transformar Umuarama em um polo de desenvolvimento econémico e social,
promovendo a geragao de emprego e renda de qualidade, por meio de um ambiente
propicio para o crescimento sustentavel, atraindo investimentos, fortalecendo a
educagcdo e a capacitagdo profissional, e incentivando a inovagdo e o

empreendedorismo.

Estratégias:

1.1. Gerar e atrair investimentos de empresas industriais exportadoras, de
tecnologia e ciéncias da saude.

1.2. Ativar 100% do Parque Tecnoldgico e seus programas.

1.3. Implantar voos regulares para destinos comerciais.

1.4. Implantar o maior numero possivel de empresas no Programa de Inovagao
Interna através do Parque Tecnolodgico.

1.5. Criar ou melhorar produtos e processos para as empresas de Umuarama
utilizando os recursos do Parque Tecnoldgico.

1.6. Atualizar o estudo definitivo do solo Arenito Caiua com um viés cientifico e



econdmico.

1.7. Fortalecer cooperativas produtoras de hortifrutigranjeiros e leite com novos
produtos e processos.

1.8. Estabelecer um calendario definitivo e continuo de feiras e eventos da industria,
comercio, servigos, ciéncia e tecnologia.

1.9. Difundir o empreendedorismo, inovagado, ciéncia e tecnologia em todos os
niveis de educacéo.

1.10. Aplicar alta capacitacdo tecnolégica através dos ambientes do Parque
Tecnoldgico.

1.11. Alterar o plano diretor do municipio com um viés de desenvolvimento
econdmico e melhoria da qualidade de vida.

1.12. Absorver projetos gerados pelo Master Plan Umuarama 2050.

1.13. Promover a cidade para o turismo regional.

1.14. Viabilizar terrenos, salas e apoio financeiro para a implantacdo de empresas.
1.15. Promover feiras e eventos econémicos.

1.16. Oferecer cursos profissionalizantes gratuitos.

1.17. Criar uma area especifica para a abertura de empresas com um sistema online
1.18. Incrementar o PRODEU, a venda de terrenos para a expansao industrial.
1.19. Tornar a Casa do Empreendedor mais acessivel, simplificando o atendimento
e agilizando o apoio as empresas.

1.20. Tornar a Agéncia do Trabalhador um espaco de exceléncia na preparagao de
mao de obra qualificada e encaminhamento para bons empregos.

1.21. Potencializar o Parque Tecnologico, TechnoPark Umuarama, como
fornecedor de solugdes tecnoldgicas.

1.22. Apoiar a implantagdo da Zona de Processamento de Exportagdes.

1.23. Buscar a diversificagdo da industria, agroindustrias e setor de servigos, com
regulamentacao e infraestrutura adequadas.

1.24. Captar recursos federais, estaduais, de emendas parlamentares e demais
programas com projetos de desenvolvimento econdmico para fomento da industria,
COMETrcCio e servigos.

1.25. Atrair investidores para o municipio com atrativo fiscal e de infraestrutura, com



o fomento na geragdo de emprego e renda.

1.26. Atrair empresas com alto valor agregado de base tecnoldgica para agregar ao
TechnoPark Umuarama.

1.27. Ampliar o numero de empresas exportadoras do municipio.

1.28. Reurbanizacao de Pracas e Implantacdo de Novos Parques Verdes.

1.29. Inclusdo Social e Redugao das Desigualdades.

Eix0 2: INOVAGAO, TECNOLOGIA E EMPREENDEDORISMO

Meta: Transformar Umuarama em um polo de inovagao e tecnologia, preparando
empresas e 0 servigo publico para o mundo digital, desenvolvendo o Parque
Tecnologico como um hub de inovagéo, por meio de marcos legais para novos

formatos de servigo publico.

Estratégias:

2.1. Preparar empresas e servigo publico através do Parque Tecnoldgico.

2.2. Formatar marcos legais para a execugéo de novos formatos de servigo publico.
2.3. Pesquisar modelos de inovagdes para implementacao.

2.4. Utilizar centro de eventos para fomentar a economia local.

2.5. Desenvolver o Parque Tecnologico como um hub de inovagao.

2.6. Incentivar exportacdes para ampliar o mercado das empresas locais.

2.7. Promover a inovagédo nas empresas para aumentar a competitividade.

2.8. Transformar Umuarama em uma Smart City com tecnologias avangadas.

2.9. Utilizar a Prefeitura de Umuarama como laboratério para sistemas e produtos
tecnoldgicos (Sandbox).

2.10. Modernizar os meios de pagamentos para facilitar transag¢des e servigos.

Eix0 3: TENDENCIAS, MUDANGAS E IMPACTOS ECONOMICOS ESPERADOS

Meta: Impulsionar o desenvolvimento econédmico de Umuarama, promovendo um

ambiente de crescimento sustentavel e inclusivo.



Estratégias:

3.1. Aumentar o faturamento e ampliar o mercado das empresas locais.
3.2. Incrementar as conexdes e parcerias internacionais.

3.3. Capacitar mais trabalhadores para atender as demandas do mercado.
3.4. Melhorar os recursos financeiros, humanos e tecnolégicos disponiveis.
3.5. Elevar o Valor Adicionado Bruto (VAB) da industria.

3.6. Aumentar o PIB per capita do municipio.

3.7. Incentivar a elevacgéo do salario médio pago pela industria, comércio e
servigos.

3.8. Incentivar o aumento do numero de industrias de alto valor agregado.
3.9. Incrementar o valor total da balanga comercial.

3.10. Aumentar o numero de startups incubadas no Parque Tecnoldgico.
3.11. Incrementar 0 consumo no comercio e servigos locais.

3.12. Incentivar o aumento do numero de empregos de maior valor agregado.
3.13. Reconhecer e valorizar as universidades publicas e privadas.

3.14. Implantar programas de inovagao internos nas empresas.

Eixo 4: AVALIAGAO E FEEDBACK

Meta: Participar ativamente em conselhos municipais, garantindo a

representatividade e a voz da populagcdo nas decisoes.

Estratégias:

4.1. Realizar visitas regulares a empresarios para entender suas necessidades e
desafios, promovendo um dialogo aberto e construtivo.

4.2. Participar em eventos publicos para ouvir diretamente as demandas e
sugestdes dos cidadaos, fortalecendo a transparéncia e a confianga no governo.
4.3. Implementar pesquisas de satisfacao periddicas com a populagao para avaliar
a qualidade dos servigos publicos e identificar areas de melhoria.



4.5. Criar canais de comunicacdo online e presenciais para receber feedback
continuo dos cidadaos, facilitando a interacao e a resolugao de problemas.

4.6. Organizar féruns comunitarios e audiéncias publicas para discutir temas
relevantes e coletar opinides diversas, promovendo a participagcdo democratica.
4.7. Estabelecer um sistema de monitoramento e avaliacdo de politicas publicas,
utilizando indicadores de desempenho para medir resultados e ajustar estratégias
conforme necessario.

4.8. Promover a transparéncia através da publicacdo regular de relatorios de
progresso e resultados das agdées governamentais, garantindo que a populagéo

esteja informada sobre as iniciativas e seus impactos.

Eixo 5: PARCERIAS E COLABORACOES

Meta: Estabelecer parcerias estratégicas e colaboragbes para alavancar recursos e

expertise, promovendo o desenvolvimento integrado de Umuarama.

Estratégias:

5.1. Buscar recursos externos e investimentos prescritos, identificando oportunidades de
financiamento e apoio para projetos inovadores.

5.2. Estabelecer parcerias com os governos estadual e federal, alinhando politicas e
programas que beneficiem o municipio.

5.3. Colaborar com universidades particulares, federal e estadual para promover pesquisa,
desenvolvimento e inovagao, além de capacitar a mao de obra local.

5.4. Fortalecer a cooperagao com a AMERIOS (Associagdo dos Municipios de Entre Rios),
promovendo iniciativas regionais que beneficiem Umuarama e seus vizinhos.

5.5. Participar ativamente no CDU (Conselho de Desenvolvimento de Umuarama),
garantindo a integragéo de esforgos e a coordenagao de agbes estratégicas.

5.6. Firmar parcerias com organizagdes nao governamentais (ONGs) para implementar
projetos sociais e ambientais que melhorem a qualidade de vida da populagao.

5.7. Colaborar com o setor privado para desenvolver programas de responsabilidade social
corporativa que beneficiem a comunidade local.

5.8. Estabelecer acordos de cooperacao nacional para troca de conhecimento e tecnologia,

posicionando Umuarama como um municipio globalmente conectado.



SECRETARIA DE EDUCAGCAO

1. MISSAO E VISAO

Missao: Prover suporte técnico administrativo e pedagogico a rede municipal de
ensino de Umuarama, garantindo a formag&do humanizadora e equitativa.

Visao: Ser referéncia nacional em ensino, oferecendo um servico de qualidade,
promovendo desenvolvimento integral por meio da gestdo de recursos publicos e
de praticas inovadoras de ensino e aprendizagem, com comprometimento e

exceléncia.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS

Eixo 1: UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A EDUCACAO INFANTIL COM
EQUIDADE E QUALIDADE

Meta: Ampliar o acesso a educacéo infantil, para criangas de 0 a 3 anos, em tempo
integral, assegurando a qualidade do atendimento e a equidade, com a finalidade

de construir um futuro promissor desde a primeira infancia

Estratégias:

1.1 Ampliar novas vagas em creches no municipio, priorizando regiées com maior
demanda e menor cobertura, com base em dados georreferenciados.

1.2 Implantar novas unidades de educacao infantil, incluindo creches e pré-escolas,
em areas estratégicas do municipio, considerando o crescimento populacional e a
demanda local.

1.3 Ampliar as estruturas das unidades ja existentes para criacdo de novas vagas.



1.4 Estabelecer parcerias com o setor privado e organizagdes da sociedade civil
para a criagdo de novas vagas em creches, mediante editais de chamamento
publico, conforme legislagdo municipal vigente.

1.5 Criar um sistema on-line de pré-cadastro e matricula para a educagao
infantil, facilitando o acesso a informacao e o acompanhamento das vagas
disponiveis pelas familias.

1.6 Melhorar o Sistema Fila unica para garantir o acesso e transparéncia no
processo de selegao das vagas.

1.7 Disponibilizar informagdes ao cidad&o dos investimentos e custo operacional

por aluno da rede publica municipal.

Eixo 2: EDUCAGAO INTEGRAL: CUIDAR E EDUCAR PARA O
DESENVOLVIMENTO PLENO NA EDUCAGAO INFANTIL DE 0 (ZERO) A 03 (TRES)
ANOS

Meta: Superar a dicotomia entre cuidar e educar, implementando uma proposta

pedagogica que promova o desenvolvimento integral das criangas.

Estratégias:

2.1 Incentivar a elaboragcdo e implementagcdo de um curriculo municipal para a
educacéo infantil, construido coletivamente com base na BNCC (Base Nacional
Comum Curricular) e Referencial Curricular do Estado do Parana, que contemple
as multiplas dimensdes do desenvolvimento infantil (afetiva, social, cognitiva, fisica
e cultural), valorizando as brincadeiras e interagbes como eixos estruturantes.

2.2 Ampliar o ensino em tempo integral nas unidades de educacgao infantil, de
forma gradual e progressiva e oferecendo atividades diversificadas que
promovam o desenvolvimento integral das criangas.

2.3 Promover a articulagao entre a educagao infantil e os demais niveis de ensino,
garantindo a continuidade do processo educativo e a transigdo harmoniosa das

criangas entre as etapas de ensino.



2.4 Estimular a participagdo das familias na vida escolar das criangas, promovendo
reunides pedagogicas, eventos culturais e atividades conjuntas, fortalecendo os

vinculos entre a escola e a comunidade.

EiXO 3: PROPOSTA DE AMPLIAGAO DE HORARIO DE ATENDIMENTO PARA AS
CRIANGAS DE 0 (ZERO) A 03 (TRES) ANOS

Meta: Estudar a viabilidade de implantagado do Programa “Creche Ampliada”, com
extensdo de horario de atendimento de criangas de 0 (zero) a 03 (trés) anos.

Estratégias:

3.1 Ampliar o horario de atendimento para criangas de 0 (zero) a 03 (trés) anos de
acordo com uma regulamentagao elaborada pelo Conselho Municipal de Educagéo.
3.2 Contratar profissionais com formagdo minima em magistério para atendimento
exclusivo ao Programa.

3.3 Elaborar um plano de agdo pedagodgica para nortear o atendimento ao
Programa, considerando atividades ludicas, recreativas e educativas.

3.4 Com esta proposta, esperamos criar um impacto positivo tanto na vida das
criangas quanto na rotina das familias, fortalecendo a comunidade e apoiando o

crescimento econémico local.

EiX0 4: ATENDIMENTO AS CRIANGAS DA EDUCAGAO INFANTIL (04 E 05 ANOS)

Meta: Proporcionar as criangas de 04 (quatro) e 05 (cinco) anos um ambiente
educativo que favorega o desenvolvimento integral por meio de interagdes e
brincadeiras, promovendo experiéncias e vivéncias que estimulem o crescimento

cognitivo, social, emocional e motor.



Estratégias:

4.1 Ampliar o acesso a Educacgao Infantil (4 e 5 anos), criando vagas em
creches e pré-escolas, priorizando regiées com maior demanda e
vulnerabilidade social.

4.2 Implementar praticas pedagogicas que valorizem o brincar como eixo norteador,
utilizando metodologias ludicas.

4.3 Garantir a oferta de materiais pedagdgicos adequados a faixa etaria, incluindo
jogos, livros infantis, recursos tecnologicos e materiais manipulaveis.

4.4 Criar, na unidade educacional, espagos educativos acolhedores,
inclusivos e estimulantes para as criangas, com areas verdes, playground e

ambientes com estimulos sensoriais.

Eixo 5: ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES DO ENSINO FUNDAMENTAL - ANOS
INICIAIS

Meta: Assegurar aos estudantes do Ensino Fundamental - Anos Iniciais o acesso,
a permanéncia e o desenvolvimento das habilidades essenciais, como leitura,
escrita, calculo, compreensdo do ambiente natural e social, além da formacio de
atitudes e valores criticos, em consonéancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais

da Educacéao Basica.

Estratégias:

5.1 Alfabetizar os estudantes até o final do 2° ano do Ensino Fundamental,
assegurando a fluéncia em leitura e escrita.

5.2 Consolidar o processo de alfabetizacdo nas turmas de 3° 4° e 5° ano,
assegurando a ampliagdo e consolidagao das aprendizagens essenciais de leitura,
escrita, calculo, raciocinio l6gico e matematico e compreensédo do ambiente natural
e social.

5.3 Contratar assistentes de alfabetizagdo para auxiliar o(a) professor(a) docente,
em atividades de leitura e escrita, nas turmas de 1°, 2° e 3° ano, com atuagao

minima, por turma, de 10 (dez) horas semanais.



5.3 Ampliar os padrdes de infraestrutura das unidades educacionais, assegurando
quadras esportivas cobertas, salas de leitura e refeitério.

5.4 Ampliar o acervo de livros literarios das unidades educacionais para a sala de
leitura e para o cantinho de leitura em todas as salas de aula.

5.5 Criar o Programa Avalia Umuarama: a aprendizagem em foco, com uma
plataforma digital para implementar e gerir o sistema de avaliagdo educacional a
nivel municipal, visando monitorar e melhorar os niveis de desempenho em fluéncia
em leitura, leitura, calculo, raciocinio logico e matematico e compreensédo do
ambiente natural e social por meio de avaliagdes continuas e sistematicas.

5.6 Promover formacgdes continuadas para os professores, com foco no ensino e na
aprendizagem dos estudantes.

5.7 Disponibilizar material didatico de qualidade e adaptado a realidade local,
alinhado a BNCC e aos programas federal e estadual de educagéo.

Eixo 6: EDUCAGAO ESPECIAL E INCLUSAO SOCIAL

Meta: Garantir 0 acesso a educagdo basica e ao atendimento educacional
especializado, na rede regular de ensino, dos estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo.

Estratégias:

6.1 Atender 100% dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo em agbes complementares
ou suplementares em contraturno.

6.2 Realizar concurso especifico para professor de educagao especial com
atuacao em salas de recursos multifuncionais e/ou apoio na sala regular.

6.3 Realizar concurso especifico para professor de educagao especial com
atuacao intérprete em Libras.

6.4 Ofertar a educacao bilingue, em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS como

primeira lingua e na modalidade escrita da Lingua Portuguesa como segunda



lingua, aos alunos surdos e direito ao tradutor/intérprete, bem como a adogao
do Sistema Braille de leitura para cegos e surdos-cegos.
6.5 Promover formacgdes continuadas para os professores, com foco no ensino e na

aprendizagem dos estudantes na perspectiva da inclus&o social.

Eixo 7: EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA)

Meta: Ampliar o numero de matriculas dos estudantes da Educagao de Jovens e

Adultos (EJA) - Etapa 1, visando erradicar o analfabetismo no municipio.

Estratégias:

7.1 Mobilizar a comunidade para aumentar as matriculas na Educacao de
Jovens e Adultos (EJA) - Etapa 1, em parceria com a Secretaria de Industria e
Comeércio.

7.2 Acompanhar o numero de matriculas durante e apds a campanha, ajustando as
estratégias conforme necessario.

7.3 Realizar visitas domiciliares e nas empresas para conversar diretamente com
potenciais alunos, suas familias e empregadores sobre a importancia da EJA.

7.4 Promover formacgdes continuadas para os professores, com foco no ensino e na

aprendizagem de estudantes publico-alvo da EJA.

Eix0 8: ENSINO EM TEMPO INTEGRAL E AMPLIAGAO DA JORNADA ESCOLAR

Meta: Ampliar a oferta de ensino em escolas que ofertam educagdo em tempo
integral e ampliagdo da jornada escolar, por meio de contraturno, em escolas que
ofertam educagao em tempo parcial, proporcionando aos estudantes a formagao
integral e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais.



Estratégias:

8.1 Expandir, em consonancia ao Plano Nacional de Educagao, a oferta de
ensino em tempo integral para, no minimo, 50% das escolas municipais,
priorizando as areas com maior vulnerabilidade social.

8.2 Manter e aprimorar o projeto de contraturno escolar “Clube do Saber”, visando
garantir a ampliacdo da jornada escolar em escolas que ofertam atendimento
parcial.

8.3 Investir na infraestrutura do projeto de contraturno escolar “Clube do
Saber”, por meio da aquisi¢cao de containers equipados exclusivamente para
o atendimento aos estudantes do “Clube do Saber”.

8.3 Investir na aquisicdo de materiais pedagdégicos para os componentes
curriculares da base diversificada das escolas que ofertam educagcdao em
tempo integral, como tecnologias digitais (tablets/chromebooks, robdética),
instrumentos musicais e jogos pedagogicos.

8.4 Garantir a formacao continuada especifica para os professores que atuam tanto
nos componentes curriculares da base diversificada das escolas que ofertam
educacdo em tempo integral quanto na ampliagcdo de jornada escolar, no
contraturno, em escolas que ofertam educagao em tempo parcial, com foco na
formacao integral e no desenvolvimento de habilidades socioemocionais.

8.6 Estabelecer parcerias com universidades, instituicdes culturais e esportivas para

o desenvolvimento de projetos e atividades no contraturno escolar.

Eixo 9: VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

Meta: Implementar um programa abrangente de valorizagdo dos profissionais da
educacédo basica, em consonéancia com a Lei n.° 14.817, de 16 de janeiro de 2024,
gue estabelece diretrizes para a valorizagcado dos profissionais da educacgao escolar

basica publica.



Estratégias:

9.1 Ofertar oportunidades continuas de formacédo e desenvolvimento profissional
para os profissionais que atuam na educacgao, alinhadas as diretrizes da Lei n.°
14.817/2024.

9.2 Revisar o Plano de Cargos, Carreira e Remuneracao do Magistério Publico
Municipal de Umuarama (PCCRMU), em consonancia com as diretrizes da Lei
n.° 14.817/2024.

9.3 Investir na infraestrutura das escolas para proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e agradavel, incluindo salas de professores equipadas e
acesso a recursos tecnolégicos.

9.4 Implementar o programa “Bolsa Recursos Pedagégicos Digitais (BRPD)”,
com a finalidade de ofertar um incentivo financeiro mensal, para que os professores
possam investir na compra e manutengao de equipamentos digitais para utilizarem
no planejamento e implementagéo das aulas.

9.5 Implementar o programa “EduSaude Total” com a finalidade de investir na
saude ocupacional de todos os profissionais que atuam na educagao municipal.
9.6 Criar o Programa RedeForUMU - Escola de Formagao Continuada para os
profissionais da educacao da rede municipal publica de ensino com a
finalidade de proporcionar um desenvolvimento profissional continuo e de alta
qualidade, alinhado as demandas educacionais vigentes que contemplam os
aspectos administrativos e pedagogicos.

9.7 Implementar um sistema digital on-line para a distribuicdo de vagas dos
profissionais que atuam na educagao, que integre a selegcdo com base nos
critérios estabelecidos no Plano de Cargos Carreira e Remuneragao do Magistério
Pdblico municipal de Umuarama (PCCRMU), permitindo aos candidatos
visualizarem todas as vagas disponiveis e suas caracteristicas (localizagao, carga
horaria, requisitos especificos).

9.8 Viabilizar transporte para os profissionais que atuam na educagao nos

distritos do municipio.



Eixo 10: ALIMENTAGCAO ESCOLAR

Meta: Garantir uma alimentacdo saudavel e balanceada para todas as criancas da
rede municipal de ensino, promovendo o desenvolvimento local por meio do
fomento a agricultura familiar, em alinhamento com as diretrizes do Ministério da
Saude.

Estratégias:

10.1 Criar o programa “Alimentado Juntos” com a finalidade de promover, por
meio de palestras e/ou reunides bimestrais realizadas entre escola e familia,
visando garantir uma alimentagcdo saudavel e equilibrada para nossos estudantes,
essencial para seu desenvolvimento e sucesso escolar.

10.2 Intensificar as parcerias com as cooperativas fornecedoras de produtos da
agricultura familiar, promovendo capacitagdes aos agricultores quanto as boas
praticas de producgao.

10.3 Garantir cardapios que atendam as necessidades nutricionais dos estudantes.
10.4 Prover alimentos frescos e variados, como frutas, legumes, verduras, proteinas
e graos integrais.

10.5 Intensificar programas de educacdo nutricional nas escolas, ensinando as
criangas sobre a importancia de uma alimentagao saudavel.

10.6 Intensificar o sistema de monitoramento continuo da qualidade e da aceitagao
da merenda escolar.

10.7 Investir na melhoria das cozinhas e refeitorios escolares, garantindo condigdes
adequadas para o preparo € o consumo das refei¢oes.

10.8 Adquirir equipamentos modernos, como refrigeradores e fogdes industriais,
entre outros, para assegurar a qualidade dos alimentos.

10.9 Ampliar o quadro técnico do setor de Alimentagédo Escolar, visando atender a
Resolu¢cdo CFN n.° 465/2010.



Eixo 11: TRANSPORTE ESCOLAR

Meta: Assegurar o acesso e a permanéncia dos estudantes da rede publica de
ensino de Umuarama, da zona rural e urbana, por meio de um sistema de transporte

escolar eficiente, seguro e de qualidade, observando as legisla¢des vigentes.

Estratégias:

11.1 Instituir o passe livre para estudantes da Educacgao Basica, fomentando
o transporte publico coletivo.

11.2 Ampliar a quantidade de monitores para acompanhar os estudantes durante o
trajeto, garantindo o bem-estar e a seguranga de todos

11.3 Adquirir novos veiculos de transporte escolar, modernos, equipados com
dispositivos de seguranga e adaptados para atender estudantes com necessidades
especiais, visando substituir os veiculos antigos e desgastados.

11.4 Realizar manutengdes periddicas e preventivas na frota existente para garantir
a seguranca e a confiabilidade dos veiculos.

11.5 Oferecer programas de capacitagdo continua para motoristas de transporte
escolar, abordando temas como dire¢c&do defensiva, atendimento a emergéncias.
11.6 Realizar um mapeamento detalhado das rotas de transporte escolar,
identificando pontos criticos e otimizando os trajetos para reduzir o tempo de viagem
e aumentar a eficiéncia, em consonancia com os sistemas estadual de gestao de
transporte escolar, Sistema de Gestao do Transporte Escolar - SIGET e o Sistema
Eletrénico de Gestao do Transporte Escolar SETE.

11.7 Realizar consultas publicas e audiéncias para ouvir as necessidades e
sugestdes da populagéo, garantindo um servigo de transporte escolar que atenda

as expectativas de todos.

Eixo 12: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E APRIMORAMENTO DA GESTAO

Meta: Fortalecer a gestdo administrativa de todos os setores que compdem a
Secretaria Municipal de Educagao, visando ofertar um servigco de qualidade, por



meio da gestdo de recursos publicos e de praticas inovadoras de ensino e
aprendizagem, com comprometimento e exceléncia, garantindo uma formagao

humanizadora e equitativa.

Estratégias:

12.1 Implantar um sistema de matricula on-line.

12.2 Implementar agdes em conjunto com a rede de protegdo no combate ao
abandono escolar, visando garantir o acesso, a permanéncia e o éxito na
aprendizagem escolar de todos os estudantes.

12.3 Promover, anualmente, o Seminario anual de acompanhamento ao acesso,
permanéncia e éxito na aprendizagem escolar: todos pelo combate a evasao
e escolar e pela inclusdao social, com a finalidade de discutir, socializar e
implementar estratégias para garantir que todos os estudantes permanegam na
escola e tenham éxitos em seus estudos.

12.4 Ampliar a implementagao do Circulo de Construgcdao de Paz, parte do
Programa de Justica Restaurativa, em todas as unidades educacionais da
Rede Municipal, com a finalidade de promover a cultura de paz e a resolugao
pacifica de conflitos nas escolas, fortalecendo o ambiente escolar e as
relagdes interpessoais.

12.5 Qualificar os gestores e profissionais da educagdo para que possam
desempenhar suas funcdes de maneira eficaz e inovadora.

12.6 Implementar um programa de mentoria de gestores que visa capacitar
gestores e profissionais da educagao que atuam nas areas administrativa e
pedagégica, com base em temas como gestao financeira, gestao de pessoas,
lideranga e praticas pedagogicas e inclusivas.

12.7 Realizar seminarios semestrais para discutir e apresentar novas praticas de
gestdo e ensino, além de promover a troca de experiéncias entre os profissionais
da educac&o que atuam nas areas administrativa e pedagogica.

12.8 Melhorar a infraestrutura fisica e tecnologia do Centro Municipal
Desenvolvimento e Pesquisa em Educagao, garantido ambientes adequados



para realizar as formagoes continuadas e pesquisas para o desenvolvimento
educacional.

12.9 Modernizar os processos administrativos e pedagdgicos utilizando tecnologias
gue promovam a eficiéncia e a transparéncia.

12.10 Garantir a utilizacdo adequada e transparente dos recursos publicos,
otimizando investimentos para maximizar os beneficios educacionais.

12.11 Realizar um planejamento orgcamentario participativo e transparente,
envolvendo a comunidade escolar na definigdo de prioridades e na alocagao de
recursos.

12.12 Garantir, no plano plurianual, a previsdo de suporte financeiro para
implementar as metas do Plano Municipal de Educagao.

12.13 Realizar, anualmente, campanhas de Educacéo Fiscal, visando conscientizar
a populagao quanto a importancia de solicitar notas fiscais junto ao comércio, bem
como o pagamento em dia dos impostos.

12.14 Assegurar a transparéncia da gestao publica, garantindo o funcionamento
efetivo, autbnomo e articulado dos conselhos de controle social.

12.15 Assegurar a utilizacdo de recursos do Poder Publico Municipal destinado a
manutengdo e desenvolvimento de ensino para a melhoria da infraestrutura das
unidades educacionais da rede municipal e garantia do principio da equidade.
12.16 Assegurar a autonomia financeira das unidades educacionais, por meio de
repasse mensal de recursos financeiros, com a finalidade de realizar a manutengéo
predial e o cumprimento do Projeto Politico Pedagogico/Proposta Pedagdgica.
12.17 Implantar o Sistema Municipal de Ensino, conforme orienta o Plano
Nacional de Educagao (PNE)

12.18 Assegurar que os gestores mobilizem a participagdo e atuagao efetiva da
Associacdo de Pais, Mestres e Funcionarios (APMF) e do Conselho Escolar nas
unidades educacionais, com a finalidade de assegurar a democratizagdo do ensino
publico municipal, conforme preconiza as legislagdes federal e estadual.

12.19 Criar o Programa Conexao Familia-Escola que visa estabelecer a
colaboragao efetiva e continua entre familias e escolas, por meio de palestras,



reunioes, atendimentos individualizados com a finalidade de fortalecer os
lagos entre a comunidade escolar e promover a aprendizagem dos estudantes.
12.20 Implementar uma plataforma digital que facilite a comunicagao entre
familia e escola.

12.21 Garantir que os docentes habilitados para exercer a funcédo de Direcdo das
Unidades Educacionais municipais participem de processo de sele¢cao associado a
critérios técnicos de mérito e desempenho e a consulta publica a comunidade
escolar.

12.22 Garantir que os docentes habilitados para exercer a fungado de Coordenacéao
Pedagdgico das Unidades Educacionais municipais participem de um processo de

selecéo associado a critérios técnicos de mérito e desempenho.



SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA/FUNDAGAO
CULTURAL

1. MISSAO E VISAO

Missao: Planejar, sugerir e implementar politicas publicas que garantam o direito e
0 acesso ao fazer artistico e sua fruicdo, bem como a preservagao do patriménio
cultural material e imaterial construido coletivamente.

Visao: Ser reconhecido em politicas culturais inclusivas e inovadoras, promovendo
a justica social, a reducéo das desigualdades e a valorizagdo da diversidade cultural

de Umuarama.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS
EiX0 1: PROMOGAO DAS ARTES E DOS PROFISSIONAIS
Meta: Estabelecer um Sistema Municipal de Cultura solido e sustentavel.

Estratégias:

1.1. Estabelecer um fundo especifico para a cultura, com or¢camento garantido
anualmente, para assegurar a continuidade e a sustentabilidade das acdes
culturais.

1.2. Lancar editais periodicos que contemplem diversas areas artisticas, garantindo
apoio financeiro e logistico para projetos culturais inovadores e inclusivos.

1.3. Oferecer programas de formagdo e aperfeicoamento para artistas, com
workshops, palestras e cursos ministrados por profissionais renomados, visando o

desenvolvimento técnico e artistico.



1.4. Firmar acordos de cooperagdo com universidades, escolas de arte e
organizagdes culturais para a realizagdo de projetos conjuntos e intercambios
culturais.

1.5. Desenvolver um programa de residéncia artistica que permita a artistas locais
e de outras regides desenvolverem projetos em Umuarama, promovendo a troca de
experiéncias e a inovacao cultural.

1.6. Planejar e divulgar um calendario cultural anual com eventos, festivais e
atividades culturais, garantindo a participacdo da comunidade e a visibilidade das
acgdes culturais.

1.7. Apoiar a criagdo e manutencao de espacos culturais em bairros e comunidades,
proporcionando locais adequados para a realizacdo de atividades artisticas e

culturais, e promovendo a descentralizagao das ac¢des culturais.

Eixo 2: INCENTIVO A LEITURA E A PESQUISA

Meta: Ampliar o acesso a leitura e a pesquisa cultural.

Estratégias:

2.1. Atualizar o acervo com novas aquisi¢des de livros, revistas e materiais digitais,
além de melhorar a infraestrutura fisica e tecnologica da biblioteca para torna-la
mais acessivel e atrativa.

2.2. Organizar feiras do livro, encontros com autores, oficinas de escrita e leitura, e
outros eventos que promovam o habito da leitura e a valorizagao da literatura.

2.3. Firmar colaboragdes com instituicbes de ensino para desenvolver projetos de
pesquisa cultural, incentivando a producdo académica e a disseminagao do
conhecimento.

2.4. Implementar programas de leitura em bairros e comunidades, com clubes de
leitura, bibliotecas itinerantes e agdes de incentivo a leitura em espacos publicos.
2.5. Criar e manter plataformas online que disponibilizem e-books, audiolivros e

outros recursos digitais, facilitando o acesso a leitura para toda a populagéao.



2.6. Realizar concursos de contos, poesias e outras modalidades literarias,
oferecendo prémios e reconhecimentos para incentivar a produgao literaria local.

2.7. Capacitar professores, bibliotecarios e voluntarios como mediadores de leitura,
para que possam atuar em escolas, bibliotecas e comunidades, promovendo o

gosto pela leitura e a formagao de novos leitores.

Eix0 3: PRESERVAGAO DO PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL

Meta: Preservar e valorizar o patriménio historico-cultural de Umuarama.

Estratégias:

3.1. Realizar um levantamento detalhado dos bens culturais da cidade, incluindo
edificagdes, monumentos, tradicbes e manifestacbes culturais, e desenvolver
projetos de restauracéo e conservacéo desses patriménios.

3.2. Desenvolver roteiros turisticos que integrem os principais pontos historicos e
culturais de Umuarama, promovendo visitas guiadas e atividades educativas para
valorizar e divulgar o patriménio local.

3.3. Realizar campanhas educativas e de sensibilizagdo junto a populagéo,
utilizando midias sociais, escolas e eventos comunitarios para destacar a
importancia da preservacéo do patrimonio cultural.

3.4. Firmar colaborag¢des com universidades, institutos de pesquisa e organizagdes
de preservagao do patriménio para desenvolver projetos conjuntos de estudo,
conservacgao e valorizacado dos bens culturais.

3.5. Introduzir conteudos sobre patriménio histérico-cultural nos curriculos
escolares, promovendo visitas a museus, sitios histéricos e atividades praticas que
envolvam os estudantes na preservacgao do patriménio.

3.6. Estabelecer um centro dedicado a coleta, preservagdo e divulgagado de
documentos, fotografias, relatos orais e outros materiais que contém a historia e a

cultura de Umuarama.



3.7. Incentivar a formagao de grupos e associagbes comunitarias que atuem na
defesa e valorizagao do patriménio cultural, promovendo ag¢des colaborativas e

participativas na preservagao dos bens culturais.

Eixo 4: ECONOMIA CRIATIVA

Meta: Fomentar a economia criativa e o turismo cultural.

Estratégias:

4.1. Criar feiras e mercados de artesanato, oferecendo espacos para que artesaos
locais possam expor e vender seus produtos, além de promover capacitacdes e
workshops para aprimorar técnicas e gestao de negdcios.

4.2. Organizar festivais, mostras, feiras e outros eventos culturais de grande porte
que valorizem a cultura local e atraiam visitantes, contribuindo para o aumento do
fluxo turistico e a geragao de renda.

4.3. Firmar colaboragbes com empresas e instituicdes privadas para obter
patrocinios e investimentos em projetos culturais, incentivando a responsabilidade
social corporativa e a participacao do setor privado no desenvolvimento cultural.
4.5. Planejar e divulgar um calendario anual de eventos culturais, incluindo festivais,
exposicoes, apresentagdes artisticas e outras atividades, para atrair turistas e
promover a cultura local de forma continua.

4.6. Estabelecer programas de incubagao e aceleragdo para empreendedores da
economia criativa, oferecendo mentorias, capacitacbes e acesso a recursos
financeiros e de mercado.

4.7. Desenvolver roteiros turisticos tematicos que integrem atragbes culturais,
historicas e naturais de Umuarama, promovendo pacotes turisticos e parcerias com
agéncias de turismo.

4.8. Incentivar o uso de novas tecnologias e inovagdes nos negocios criativos,
promovendo capacitagbes em areas como marketing digital, e-commerce e

produgao audiovisual.



4.9. Organizar festivais gastrondmicos e eventos culinarios que destaquem a
culinaria local, incentivando a participagdo de chefs, restaurantes e produtores
locais.

4.10. Estabelecer um fundo municipal destinado ao financiamento de projetos e
iniciativas da economia criativa, com recursos provenientes de parcerias,
patrocinios e editais publicos.

4.11. Incentivar praticas sustentaveis nos negdécios criativos, promovendo o uso de
materiais reciclaveis, a redugao de residuos e a valorizagao de produtos ecologicos

e sustentaveis.

Eixo 5: CONTINUIDADE E MELHORIAS DOS PROJETOS E PROGRAMAS ATUAIS

Meta: Priorizar o fomento cultural com foco em grupos minoritarios, formar artistas
em diversas modalidades, promover musicalizagdo nos bairros e fortalecer eventos

culturais tradicionais.

Estratégias:

5.1. Priorizar o PNAB (Politica Nacional Aldir Blanc), fomentando a cultura com foco
em grupos minoritarios, garantindo a inclusédo e a diversidade cultural.

5.2. Formar artistas por meio de cursos de teatro, danga, canto coral, banda, viol&o,
viola, pintura e fanfarra, ampliando as oportunidades de formacao artistica.

5.3. Promover Musicalizagdo nos Bairros realizando aulas de violdo nas
Associagdes de Moradores, incentivando a pratica musical e a inclusédo social.

5.5. Fortalecer Eventos Culturais consolidando e expandindo eventos como a
Semana da Cultura, Encontro de Corais, Mostra Em Cena, Mostra de Danga Capital
da Amizade, Mostra Feminina de Artes, UMUAFRO, FEMUCAM, FEMUCAM KIDS
e FLICA, promovendo a participagdo comunitaria e a valorizagado das manifestagoes

culturais locais.



Eixo 6: AREAS DE MELHORIAS E INOVAGOES

Meta: Descentralizar as a¢des culturais, incrementando o atendimento a criangas e
jovens das periferias e grupos minoritarios, investindo em recursos humanos,
estruturais, financeiros e tecnoldgicos, e instituir programas inovadores como o

Cinema Itinerante e o Palco Itinerante para saraus nas comunidades.

Estratégias:

6.1. Implementar polos culturais em todas as regides da cidade.

6.2. Ampliar em 50% o numero de projetos culturais voltados para criangas e jovens
das periferias e grupos minoritarios até o segundo ano de gestao.

6.3. Melhorar o orcamento destinado a contratacdo de pessoal, melhorias
estruturais e aquisicdo de novas tecnologias.

6.4. Lancar o Programa Cinema ltinerante e realizar sessbes de cinema em
comunidades vulneraveis.

6.5. Realizar saraus em diferentes bairros utilizando o palco itinerante.

6.6. Criar Pontos de Cultura em areas estratégicas da cidade.

6.7. Consolidar o Sistema Municipal de Cultura com a criagao de um fundo municipal
de cultura.

6.8. Adequar o repasse de recursos conforme o Art. 216 A da Constituigcdo Federal,
garantindo repasse da arrecadagao municipal para a Secretaria de Cultura e captar
recursos adicionais através de subsidios federal, estadual e emendas
parlamentares.

6.9. Formalizar e fortalecer parcerias com instituicdes para desenvolver programas
e projetos como: Amigos do Flashback, Oficinas de Viola, loga, Instituto dos
Artesdos de Umuarama, Instituto Umuaraminha, CTG, ACEU, Sistema S,
Universidades.

6.10. Desenvolver e implementar um plano de identidade cultural que inclua a

continuidade das ag¢des culturais existentes e novas iniciativas sustentaveis.



6.11. Realizar um mapeamento cultural e incluir representantes de todas as
linguagens artisticas e movimentos culturais em pelo menos 50% dos projetos

culturais.



SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

1. MISSAO E VISAO

Missao: Promover a pratica esportiva e atividades recreativas para todas as
faixas etarias, incentivando um estilo de vida ativo e saudavel, e proporcionando
infraestrutura e apoio necessarios para que todos os cidaddaos de Umuarama
possam participar e se beneficiar do esporte.

Visao: Ser destaque em politicas publicas de esporte e lazer, promovendo a
inclusdo, a saude e o bem-estar da populacdo de Umuarama, e destacando-se

como um dos principais municipios no cenario esportivo do Parana.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS

EiX0 1: PROMOGAO DO ESPORTE E DE ATIVIDADES RECREATIVAS

Meta: Aumentar os niveis de pessoas ativas no municipio de Umuarama,

expandindo programas esportivos e parcerias

Estratégias:

1.1. Ampliar o numero de escolinhas esportivas para diversas modalidades,
atendendo criangas e jovens de todas as regifes da cidade.

1.2. Organizar campeonatos municipais e copas em diversas modalidades
esportivas, incentivando a participacdo comunitaria.

1.3. Promover amistosos entre equipes locais e de outras cidades para fomentar a
integracao e o intercambio esportivo.

1.4. Manter e aprimorar os campeonatos, copas e programas da SMEL, com foco
na qualidade e na participagdo comunitaria.

1.5. Firmar parceria para passe livre no transporte circular para atletas que

moram longe dos ginasios.



1.6. Estabelecer novas parcerias com programas, projetos e agdes no esporte.
1.7. Firmar parcerias com associagdes esportivas locais para a realizacao de
eventos e projetos conjuntos.

1.8. Oferecer apoio logistico e financeiro para a realizagao de eventos esportivos

no municipio, incentivando a participagdo da comunidade.

Eixo 2: INFRAESTRUTURA E MATERIAIS ESPORTIVOS

Meta: Melhorar as instalagcbes esportivas e fornecer material adequado para a

pratica esportiva.

Estratégias:

2.1. Realizar reformas e melhorias nos ginasios de esporte Amario Vieira,
garantindo condigdes adequadas de uso e nas pragas esportivas e constru¢ao de
novos ginasios em bairros da cidade.

2.2. Investir na compra de material esportivo de qualidade para todas as
modalidades atendidas pela secretaria.

2.3. Disponibilizar transporte adequado para atletas e equipes participarem de
competicdes e eventos esportivos.

2.4. Viabilizar uma area especifica para esportes de combate (judd, caraté, etc.).
2.5. Fornecer novos uniformes para modalidades esportivas.

2.6. Desenvolver projetos que utilizem o esporte como ferramenta de inclus&o social
e desenvolvimento comunitario.

2.7. Viabilizar uma sala de video e reunides para a equipe de trabalho e atletas.
2.8. Equipar os alojamentos do Ginasio de Esportes Amario Vieira.

2.9. Criar o Conselho Municipal e o Fundo Municipal Esportivo para garantir a
continuidade e o financiamento dos projetos esportivos.

2.10. Adquirir novos equipamentos para melhorar a eficiéncia administrativa da

secretaria.



Eixo 3: SUPORTE AOS ATLETAS E DESENVOLVIMENTO DE NOVOS ESPORTES

Meta: Oferecer suporte integral aos atletas para melhorar o desempenho nas

competigdes.

Estratégias:

3.1. Disponibilizar equipe multidisciplinar como fisioterapeuta, psicélogo esportivo e
acesso a academia para os atletas das escolinhas.

3.2. Fornecer lanche para os atletas em jogos regionais e alimentagdo completa
em competi¢cdes que necessitem de almogo ou jantar.

3.3. Contratar professores para as modalidades esportivas menos incentivadas com
demanda reprimida.

3.4. Retomar as agdes de ciclismo e apoio ao MTB de Umuarama.

3.5. Firmar parceria com esportes de combate dos jogos do Governo do Estado.
3.6. Incentivar a pratica de novos esportes e atividades recreativas, ampliando o

numero de modalidades e melhorando a infraestrutura das escolinhas.

EiX0O 4: ESPORTE PARA TODAS AS IDADES E A OTIMIZAGAO DO PROJETO VIDA
ATIVA PARA A MELHOR IDADE

Meta: Incentivar a pratica de atividades fisicas entre os idosos.

Estratégias:

4.1. Expandir o programa com novas atividades fisicas e recreativas especificas
para idosos, promovendo a saude e o bem-estar.

4.2. Estabelecer parcerias com associagdes e grupos de idosos para a realizagao
de eventos e atividades conjuntas.

4.3. Oferecer capacitagédo continua para os profissionais que atuam no Projeto Vida
Ativa, garantindo que estejam atualizados com as melhores praticas e técnicas de

atividades fisicas para idosos.



4.4. Implementar um sistema de acompanhamento individualizado para monitorar a
saude e o progresso dos participantes, ajustando as atividades conforme
necessario para atender as necessidades especificas de cada idoso.

4.5. Promover campanhas de conscientizagcdo sobre a importancia da atividade
fisica na terceira idade, utilizando midias sociais, palestras e eventos comunitarios
para alcancar um publico mais amplo.

4.6. Criar um calendario anual de eventos esportivos e recreativos voltados
exclusivamente para a melhor idade, incentivando a participacdo ativa e a
integracao social entre os idosos.

Eixo 5: INCLUSAO E ACESSIBILIDADE AO ESPORTE

Meta: Garantir que todos os cidadaos tenham acesso as atividades esportivas.

Estratégias:

5.1. Desenvolver programas inclusivos que atendam pessoas com deficiéncia e
outros grupos minoritarios.

5.2. Promover campanhas de conscientizagao sobre a importancia do esporte e da
atividade fisica para a saude e o bem-estar.

5.3. Adaptar as instalagdes esportivas municipais para torna-las acessiveis a
pessoas com deficiéncia, garantindo a inclus&o de todos os cidadaos.

5.4. Oferecer capacitagao para profissionais de educacéo fisica e instrutores sobre
praticas inclusivas e acessibilidade no esporte.

5.5. Estabelecer parcerias com organizagdes e associagdes que atuam na defesa
dos direitos das pessoas com deficiéncia para desenvolver projetos conjuntos.

EiX0 6: DESENVOLVIMENTO DE ATLETAS E REPRESENTAGAO MUNICIPAL

Meta: Apoiar o desenvolvimento de atletas e a representagdo de Umuarama em

competigdes.



Estratégias:

6.1. Oferecer suporte técnico, financeiro e logistico para atletas que representam o
municipio em competicdes regionais, estaduais e nacional.

6.2. Proporcionar treinamentos e capacitacbes para técnicos e atletas, visando o
aprimoramento das habilidades e o desempenho esportivo.

6.3. Estabelecer parcerias com academias, clubes e universidades para oferecer
infraestrutura e recursos adicionais aos atletas.

6.4. Criar programas de identificagdo e desenvolvimento de talentos esportivos nas
escolas municipais.

6.5. Promover eventos esportivos locais que sirvam como plataforma para a

descoberta e valorizagado de novos talentos.



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. MISSAO E VISAO

Missao: Promover a saude e o bem-estar da populagdo de Umuarama, garantindo
acesso universal e equitativo a servicos de saude de qualidade, com foco na
prevencgao, promog¢ao de habitos saudaveis, tratamento eficaz de enfermidades e
reabilitacdo de pacientes, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais
justa e resiliente.

Visao: Ser referéncia em saude publica no noroeste paranaense, reconhecida pela
exceléncia na prestacdo de servicos, inovagdo em politicas de saude e
compromisso com o0 bem-estar integral da populagdo, especialmente no cuidado

com a terceira idade.
2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS
Eixo 1: ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

Meta: Fortalecer a Atencdo Primaria a Saude (APS) em Umuarama, garantindo
acesso universal e equitativo a servicos de saude de qualidade, com foco na
prevencao, promog¢ao de habitos saudaveis, tratamento eficaz de enfermidades e
reabilitacdo de pacientes, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais

justa e resiliente.

Estratégias:

1.1. Organizagdo da Rede de Atencdo a Saude a partir da APS, informatizando e
tornando acessivel a Rede de Atencéo a Saude.

1.2. Definir os fluxos de servigos de saude a partir da APS, considerando os
equipamentos pré-existentes, com facilidade de acesso e informagdes.

1.3. Realizar concurso publico para contratacdo de médicos, enfermeiros,
odontologos, técnicos de enfermagem, técnicos de saude bucal e atendentes de
saude, para ampliar o atendimento e diminuir as filas de espera.



1.4. Implantar a Escola de Educagao Permanente (EEP) e estabelecer parcerias
com instituicdes de educacao para formacgao continuada dos profissionais de saude.
1.5. Realizar a ampliacdo das unidades, equipando-as com RX e laboratério de
analises clinicas, descentralizando o atendimento especializado, como atendimento
de pediatria, ginecologia e psicologia.

1.6. Estender o horario de atendimento de unidades mais estratégicas e que
possuem trés equipes até as 21h, organizando o cronograma de atendimento para
as trés equipes, considerando o horario estendido.

1.7. Contratar profissionais enfermeiros especialistas em Estratégia Saude da
Familia.

1.8. Realizar as adequagdes necessarias ou ampliacdo para a implantacdo dos
servigos de Tele-saude, adquirindo equipamentos especificos através de licitagao e
organizar o espago fisico para o atendimento do programa Tele-saude.

1.9. Implantar o Programa Federal Consultorio de Rua, adquirindo carro equipado
para o atendimento de rua com equipe multidisciplinar.

1.10. Aderir ao CAPS |, garantindo espaco fisico e equipe multiprofissional para o
atendimento.

1.11. Ofertar atendimento de psicélogos em pelo menos meio periodo em todas as
unidades de saude, para matriciamento e estratificagdo de risco.

1.12. Organizar espaco fisico e adquirir equipamentos para o desenvolvimento de
servigos centralizados em periodos sazonais (epidemias, campanhas etc.).

1.13. Implantar ambulatério para acompanhamento de obesidade, com
equipamentos e equipe multiprofissional para acompanhamento de obesidade e
pacientes bariatricos.

Eixo 2: VIGILANCIA EM SAUDE

Meta: Ampliar a cobertura de prevengdo da Dengue e controle de animais

peconhentos para 100% do territério de Umuarama.



Estratégias:

2.1. Instalar um laboratério municipal de pesquisas ambientais para monitoramento
e analise de dados.

2.2. Manter e expandir o Projeto de Plantio e distribuicdo de sementes de plantas
que ajudam a atrair o predador do mosquito da dengue em locais publicos, a
exemplo das orquideas em ocos de arvores.

2.3. Expandir o Projeto de Ovitrampas para cobrir 100% do territério de Umuarama,
ampliando o Projeto de Controle de Animais Pecgonhentos, com equipe
especializada e estratégia de logistica.

2.4. Aumentar o numero de Agentes Comunitarios de Endemias (ACE) em campo,
seguindo a proporgéo recomendada de 1 ACE para cada 800 habitantes, bem como
equipamentos e transporte para os agentes se locomoverem com mais agilidade.
2.5. Ampliar a oferta de servigos de vigilancia sanitaria em Umuarama, ampliando a
equipe multidisciplinar como advogado, meédico veterinario e arquiteto.

2.6. Expandir os servigos online para emissdo de documentos, incluindo taxas e

guias.

Eixo 3: PRONTO ATENDIMENTO DE MEDIA E DE ALTA COMPLEXIDADE

Meta: Diminuir o tempo de espera e melhorar a qualidade do atendimento no Pronto
Atendimento Municipal 24 horas.

Estratégias:

3.1. Ampliar a infraestrutura com a constru¢do de um segundo consultorio para
classificagcdo de risco e direcionar uma equipe de médicos e enfermeiros para
atendimento de casos classificados como Pouco Urgentes.

3.2. Desenvolver um protocolo especifico adaptado ao pronto atendimento
municipal, habilitando os profissionais através de cursos de qualificagao e formacao
continuada.

3.3. Implementar um nucleo de emergéncia para atuar em escolas municipais,

CMEls, APAE, em eventos municipais e na atencéo basica.



3.4. Reduzir o atendimento relacionado a saude mental no pronto atendimento,
encaminhando esses pacientes para servigos especializados, por meio de
articulagdes e encaminhamentos com 6rgaos de referéncia em saude mental para
acompanhamento continuo.

3.5. Ampliar o numero de profissionais especializados utilizando o Registro de
Qualificagao de Especialista (RQE), com avaliagao de titulos para ampliar o numero
de médicos especializados ou com experiéncia comprovada.

3.6. Estabelecer parceria para construgdo do Centro de Especialidades, buscando
recursos Federal e Estadual e de emendas parlamentares para custear os
equipamentos e mobiliarios necessarios.

3.7. Equipar o Centro de Especialidades com aparelho de ultrassonografia,
atendimento ortopédico e sala apropriada para a realizagdo de pequenos

procedimentos cirurgicos.

EiX0 4: PREVENGAO EM SAUDE

Meta: Promover a saude e prevenir doengas, garantindo atendimento especializado
e humanizado, modernizando a infraestrutura e tecnologia das unidades de saude,

e estabelecendo parcerias e colaboragdes eficazes.

Estratégias:

4.1. Promover saude e prevenir doengas por meio de campanhas educativas sobre
a importancia de habitos saudaveis, como alimentagdo balanceada, pratica regular
de exercicios fisicos e prevengao de doengas sexualmente transmissiveis.

4.2. Resgatar a importancia da vacinagao para erradicagdo de doengas, garantindo
a cobertura vacinal completa da populacdo, com especial atengdo as criangas e
idosos.

4.3. Ofertar atendimento especializado e humanizado para os idosos, criando um
centro especializado no atendimento a terceira idade, oferecendo servigos de

geriatria, fisioterapia, psicologia e atividades de lazer.



4.54. Ampliar os servicos de saude mental, fortalecendo a rede de atencéao
psicossocial, com a criagdo de novos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) e a
capacitacao de profissionais para o atendimento humanizado.

4.6. Modernizar as unidades de saude investindo em reforma e ampliacédo das
unidades basicas de saude, garantindo ambientes adequados e confortaveis para
pacientes e profissionais.

4.7. Adotar o prontuario eletrénico por meio de sistemas de prontuario eletrénico
para melhorar a gestdo das informagdes de saude e a eficiéncia no atendimento.
4.8. Buscar parcerias com Universidades e Institutos de Pesquisa a fim de
estabelecer parcerias para o desenvolvimento de estudos e projetos inovadores na
area da saude.

4.9. Promover a participagao ativa da comunidade na elaboragéo e implementagao
das politicas de saude, por meio de conselhos e féruns de saude.

4.10 Disponibilizar informagdes ao cidadao sobre os investimentos e o custo

operacional por paciente da estrutura publica municipal.

Eixo 5: ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Meta: Promover o uso racional de medicamentos e garantir que todos os pacientes
tenham acesso a medicamentos essenciais de forma segura, eficaz e eficiente, por
meio da qualidade do atendimento, de programas inovadores, melhoria de

processos internos e redugao dos gastos.

Estratégias:

5.1. Implementar programas continuos de treinamento para farmacéuticos e
técnicos em farmacia, focados em atendimento ao paciente, comunicagdo e
atualizagao farmacoterapéutica.

5.2. Realizar campanhas periddicas sobre o uso correto de medicamentos,
automedicagao e prevencao de doengas cronicas. Promover oficinas e palestras
para pacientes e comunidade sobre temas relevantes, como diabetes, hipertenséo
e outras condigdes prevalentes.



5.3. Desenvolver protocolos especificos para a consulta farmacéutica, abrangendo
condigbes cronicas, automedicacdo e interagdes medicamentosas, garantindo um
atendimento mais uniforme e de qualidade, com foco na seguranga e eficacia
terapéutica.

5.4. Fortalecer a atuagdo da CFT (Comissado de Farmacia e Terapéutica) para
avaliacdo continua de medicamentos, considerando custo-efetividade e
descontinuacio de itens desnecessarios ou de baixa eficacia.

5.5. Monitorar e revisar prescricdes meédicas para garantir a aderéncia aos
protocolos e evitar a prescricao excessiva ou inadequada de medicamentos.

5.6. Estabelecer programas de revisdo de medicamentos para pacientes em uso de
multiplos medicamentos, visando a otimizacao da terapia e reducao de custos.

5.7. Disponibilizar insulina em unidades descentralizadas, facilitando o acesso dos
pacientes ao medicamento, bem como capacitar as equipes das unidades

descentralizadas para o armazenamento e manejo adequado da insulina.



SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. MISSAO E VISAO

Missao: Garantir a protecao social aos cidaddos em situagao de vulnerabilidade e
risco social, promovendo a autonomia, o0 acesso aos direitos e a inclusio social, por
meio da execugdo da Politica Nacional de Assisténcia Social no municipio.

Visao: Ser referéncia na promog¢ao de uma cidade justa e solidaria, com justica
social e erradicagao da pobreza, reconhecida pela exceléncia na gestao e execugao

de politicas publicas de Assisténcia Social.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS
Eixo 1: AMPLIACAO DO ACESSO A PROTEGAO SOCIAL BAsICA

Meta: Fortalecer a rede de protegéo social basica, garantindo cobertura e qualidade

nos servigos ofertados.

Estratégias:

1.1Implantar o CRAS IV na regido do Conjunto Sonho Meu 1, ampliando o
atendimento a populagéo local.

1.2 Apoiar financeiramente as entidades assistenciais do municipio com o objetivo

de ofertar atividades terapéuticas e/ou ocupacionais de modo a gerar um aumento

de renda para as pessoas envolvidas.

1.3. Implementar sistema informatizado integrado para os servigos da Assisténcia

Social, otimizando o acompanhamento familiar e a gestdo dos servigos e dos

custos.

1.4. Estabelecer fluxos de atendimento intersetoriais, em especial com as areas da

Saude, Educacdo e Seguranga Publica, para garantir a integralidade do

atendimento as familias.



1.5. Prevenir situagbes de vulnerabilidade e risco social, por meio do
desenvolvimento de agdes socioassistenciais e comunitarias

1.6. Ampliar a oferta de oficinas e servigos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos nos CRAS e no Servigo de Convivéncia de Idosos.

1.7. Implementar programa de acompanhamento familiar para familias em situagao
de vulnerabilidade, com foco na prevengao do trabalho infantil, da violéncia
domeéstica e do uso de drogas.

1.8. Fortalecer a articulagdo com a rede socioassistencial privada e o Conselho
Municipal de Assisténcia Social, para potencializar os recursos e ampliar o alcance

das agdes.

EiX0 2: GARANTIA DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Meta: Assegurar a protecdo integral a criangas e adolescentes em situagao de

violagao de direitos.

Estratégias:

2.1. Estruturar o CREAS com equipe especializada no atendimento a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, exploragao sexual e trabalho infantil.

2.2. Implementar programa de acolhimento familiar para criangas e adolescentes

em situacao de risco, como alternativa ao acolhimento institucional.

Eixo 3: AUTONOMIA, INCLUSAO SOCIAL E ACESSO AOS SERVICOS DE
ACOLHIMENTOS INSTITUCIONAIS PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA E
Risco SocIAL

Meta: Garantir a inclusdo social e a autonomia das pessoas em situacéo de rua e
vulnerabilidade social em Umuarama, por meio de servigos integrados de

acolhimento e reinsergao social.



Estratégias:

3.1. Estruturar o Centro POP com equipe multidisciplinar para oferecer atendimento
integral a populagcdo em situagdo de rua, incluindo acolhimento, alimentagéo,
higiene, atendimento psicossocial e encaminhamento para servigos da rede.

3.2. Prover servicos de acolhimento, alimentagdo, higiene e atendimento
psicossocial.

3.3. Estabelecer parcerias para encaminhamento a servigos da rede de apoio.

3.4. Implementar programa de reinserc¢ao social para populagéo em situagao de rua,
com oferta de cursos profissionalizantes, apoio para emissdo de documentos e
acesso a moradia.

3.5. Apoiar a emissao de documentos pessoais.

3.6. Facilitar o acesso a programas de moradia.

3.7. Promover atividades que incentivem a autonomia e a inclus&o social.

3.8. Ampliar o atendimento da saude mental no CAPSI com atendimento ao publico-
alvo da Assisténcia Social.

3.9. Reforgar a equipe de saude mental com profissionais capacitados, com o
desenvolvimento de programas especificos de atendimento psicossocial.

3.10. Ampliar o sistema de monitoramento e a avaliagdo das politicas publicas
voltadas para a populacédo em situacéo de rua e vulnerabilidade social.

3.11. Desenvolver indicadores de desempenho para avaliar o impacto das agoes.
3.12. Promover a participagao ativa da populagdo atendida na construcdo e na

avaliacao das politicas publicas.

EiXxo 4: PROMOGAO SOCIAL E DIREITOS DA MULHER

Meta: Garantir a protegdo e o empoderamento das mulheres de Umuarama,

promovendo a justi¢ca social e a redugao das desigualdades de género.



Estratégias:

4.1. Oferecer atendimento integral a mulher, com foco na prevengédo e
enfrentamento a violéncia doméstica, no empoderamento feminino e na garantia de
direitos.

4.2. Estruturar o CRAM (Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher) em espago
proprio e com equipe multidisciplinar:

4.3. Desenvolver programas de capacitagdo continua para a equipe, visando a
melhoria constante do atendimento.

4 .4. Estabelecer parcerias com organizagdes ndo governamentais e instituicbes
publicas para fortalecer a rede de apoio.

4.5. Implementar programa de geragcédo de renda para mulheres em situagao de
vulnerabilidade social, promovendo a autonomia financeira e o protagonismo
feminino.

4.6. Criar oficinas de capacitagao profissional em areas como artesanato, culinaria,
tecnologia e empreendedorismo.

4.7. Oferecer microcréditos e apoio financeiro para o inicio de pequenos negdcios.
4.8. Estabelecer parcerias com empresas locais para a inser¢gao dessas mulheres
no mercado de trabalho.

4.9. Promover feiras e eventos para a comercializacdo dos produtos e servigos
desenvolvidos pelas participantes do programa.

4.10. Sensibilizar a populacédo e promover uma cultura de respeito e igualdade de
género, por meio de campanhas educativas e de conscientizag&do sobre os direitos
das mulheres e a prevengao da violéncia doméstica:

4.11. Fomentar o programa de apoio psicologico e juridico para mulheres vitimas
de violéncia com suporte emocional e legal para a recuperagao e reintegragao
dessas mulheres na sociedade.

4.12. Estabelecer um sistema de monitoramento e avaliagao das politicas publicas
voltadas para as mulheres, para garantir a eficacia e a melhoria continua das agdes
implementadas.

4.13. Criar indicadores de desempenho para avaliar o impacto das politicas e

programas.



4.14. Realizar pesquisas periodicas para identificar as necessidades e a satisfagao
das mulheres atendidas.

4.15. Publicar relatorios anuais de transparéncia com os resultados alcangados.
4.16. Promover a participagao ativa das mulheres na construgao e avaliagdo das
politicas publicas.

Eixo 5: PROMOGAO E PROTAGONISMO DOS JOVENS UMUARAMENSES

Meta: Promover o protagonismo e a autonomia dos jovens de Umuarama,
atendendo as suas demandas especificas e incentivando a inclusdo social e a

prevengao ao uso de drogas.

Estratégias:

5.1. Criar a Secretaria Municipal da Juventude, com estrutura e orgamento proprios,
para atender as demandas especificas da populagéo jovem.

5.2. Ampliar a oferta de cursos profissionalizantes, atividades esportivas, culturais
e de lazer no Centro da Juventude (CEJU), como estratégia de prevengao ao uso
de drogas e de promogé&o da inclusio social.

5.3. Identificar e firmar parcerias com instituicées de ensino e organizagdes culturais
e esportivas.

5.4. Oferecer uma variedade de cursos profissionalizantes em areas de alta
demanda no mercado de trabalho.

5.5. Organizar eventos culturais e esportivos regulares para engajar os jovens.

5.6. Promover campanhas de conscientizagdo sobre os riscos do uso de drogas.
5.7. Implementar programa de inclusdo digital para jovens em situagcdo de
vulnerabilidade social, oferecendo cursos de informatica e acesso a internet
gratuita.

5.8. Equipar o Centro da Juventude com computadores e infraestrutura de internet.
5.9. Estabelecer pontos de acesso a internet gratuita em areas estratégicas da
cidade.



5.10. Melhorar a infraestrutura do CEJU (Centro da Juventude), com mais espagos
para oficinas e piscina aquecida.

Eixo 6: DIREITO, DIGNIDADE E INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA IDOSA

Meta: Garantir os direitos e a inclusdo social da pessoa idosa em Umuarama,

promovendo um ambiente seguro, acolhedor e inclusivo.

Estratégias:

6.1. Ampliar o numero de vagas no Lar Santa Faustina para acolhimento de idosos,
garantindo um ambiente seguro e acolhedor, bem como fomentar atividades
terapéuticas que gerem renda para o interno e a entidade.

6.2. Realizar melhorias da infraestrutura do Lar Santa Faustina para expansao das
instalacdes, incluindo a aquisicdo de mobiliario e equipamentos adequados para o
acolhimento dos idosos.

6.3. Contratar e capacitar profissionais para atender ao aumento da demanda.

6.4. Ampliar a oferta de atividades no Servigo de Convivéncia de ldosos, incluindo
oficinas de memdria, atividades fisicas, culturais e de lazer.

6.5. Identificar e firmar parcerias com profissionais e instituicdes especializadas em
atividades para idosos.

6.6. Desenvolver um calendario regular de oficinas de memoria, atividades fisicas,
culturais e de lazer.

6.7. Implementar programa de cuidadores de idosos, capacitando familiares e
profissionais para oferecer cuidados adequados a pessoa idosa.

6.8. Estabelecer parcerias com instituicdes de ensino e saude para a realizagédo dos
cursos, com suporte continuo e acompanhamento para os cuidadores capacitados.
6.9. Promover agdes intergeracionais, integrando jovens e idosos em atividades
conjuntas, com o objetivo de combater o isolamento social e promover a troca de
experiéncias.

6.10. Monitorar e avaliar o impacto das agdes intergeracionais na qualidade de vida
dos idosos.



EIXO 7: FINANCIAMENTO E PARTICIPAGAO SOCIAL DA POLITICA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Meta: Ampliar e qualificar o financiamento da Politica Municipal de Assisténcia

Social, modernizando a gestao e fortalecendo a participagao social.

Estratégias:

7.1. Desenvolver e implantar um sistema informatizado para otimizar o
acompanhamento familiar, a gestdo dos servigos e a produg¢do de indicadores para
monitoramento e avaliagao das politicas publicas.

7.2. Oferecer cursos de formacdo continuada para aprimorar o atendimento e
fortalecer a gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio.
7.3. Garantir a participagao popular na formulagdo, acompanhamento e avaliagao
das politicas publicas, promovendo reunides regulares e capacitagdes para os
conselheiros.

7.4. Elaborar projetos e propostas para captagdo de recursos financeiros
necessarios a execugao dos programas e projetos da Assisténcia Social.

7.5. Estabelecer parcerias com a iniciativa privada e o terceiro setor para ampliar as
fontes de financiamento e garantir a sustentabilidade dos programas.

7.6. Implementar praticas de gestao transparente e eficiente, garantindo a correta
aplicacao dos recursos e a prestacao de contas a sociedade.

7.7. Firmar parcerias com universidades para capacitacido de méao de obra, visando
a insercao de idosos em condi¢ao de trabalhar e jovens vulneraveis no mercado de

trabalho.



SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

1. MISSAO E VISAO

Missao: Promover a sustentabilidade e a preservagao ambiental em Umuarama por
meio de agdes estratégicas, educagdo ambiental e envolvimento comunitario,
assegurando um futuro verde e saudavel para todos os cidadaos.

Visao: Ser referéncia em politicas publicas ambientais, reconhecida pela eficiéncia
na gestdo de residuos, conservagao da biodiversidade e promog¢ao de praticas
sustentaveis, contribuindo para a qualidade de vida e o desenvolvimento

sustentavel do municipio.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS
Eixo 1: PoLiTICAS PUBLICAS EM ANDAMENTO

Meta: Garantir a continuidade e o aprimoramento das ag¢des ambientais
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente, promovendo a
sustentabilidade e a qualidade de vida em Umuarama.

Estratégias:

1.1. Repovoar o Lago Aratimbé e Tucuruvi com novas espécies aquaticas para
manter o equilibrio ecoldgico.

1.2. Cuidar da arborizagdo na APP do Lago Tucuruvi e plantar novas para
regeneracado ambiental e aumento da cobertura vegetal.

1.2. Continuar o Projeto Mais Sombra, doando mudas arboreas para incentivar o
plantio em areas urbanas e rurais.

1.3. Manter o Aterro Sanitario Municipal regularizado, com uma comunicagéo visual

que contenha informagdes educativas para melhorar a gestédo de residuos.



1.4. Implementar a estruturacdo da ecobarreira para controle de residuos sélidos
nos corpos d'agua.

1.5. Construir um novo barracdo de triagem para a COOPERUMA em parceria com
AMBIPAR e MPT, melhorando a eficiéncia na reciclagem.

1.6. Adquirir maquinario de grande porte para a destinagdo ambientalmente
adequada de residuos inserviveis.

1.7. Otimizar campanhas de educacédo ambiental no espago do Aterro Sanitario para
sensibilizar a populacéo sobre a importancia da sustentabilidade.

1.8. Dar destaque aos projetos que permitam a participagdo da comunidade em
acdes de preservagdo como a Caminhada Ecoldgica, a Rota Ambiental para
promover a conscientizagdo e o engajamento comunitario.

1.9. Capacitar os servidores da Secretaria para melhorar o atendimento ao publico
e fortalecer conexdes multidisciplinares.

1.10. Formalizar convénios com instituicdes como Itaipu para projetos de energia
sustentavel e outras iniciativas ambientais.

1.11. Ampliar projetos e parcerias como Papa Pilhas e Oleo de Cozinha para a
coleta e destinagao correta de residuos especificos.

1.12. Ampliar o programa CASTRAPET para a esterilizagao cirurgica de caes e
gatos, controlando a populagdo de animais de rua.

1.13. Realizar campanhas de vacinagao antirrabica para proteger a saude publica
e animal.

1.14. Atender casos de maus-tratos aos animais com acdes de fiscalizacédo e
resgate.

1.15 Implementar politicas de conscientizagado da populagao sobre a importancia da

arborizagao urbana.
EIXO 2: SUSTENTABILIDADE E GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS NATURAIS
Meta: Implementar um programa inovador de educag&o ambiental focado na gestao

de residuos sdlidos, promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia na administragao

dos recursos naturais em Umuarama.



Estratégias:

2.1. Viabilizar uma nova area para o aterro sanitario e projetar novas células e
lagoas de chorume para melhorar a gestédo de residuos.

2.2. Planejar e implantar Ecopontos para facilitar a coleta seletiva e a destinagao
correta dos residuos.

2.3. Adquirir equipamentos e frota como caminhdes para arborizagao, paisagismo,
aterro sanitario, trituradores de galhos, retroescavadeira e trator de rogada.

2.4. Inserir novos bairros no programa "Lixo que Vale", incentivando a reciclagem e
a correta separacao dos residuos.

2.5. Criar um bosque sensorial para promover a educagdo ambiental e a
conscientizagao sobre a importancia da preservacao dos recursos naturais.

2.6. Implementar um programa municipal mais robusto de esterilizag&o cirurgica e
vacinagao de caes e gatos, além de projetar um canil municipal.

2.7. Adquirir equipamentos e frota para captura de animais e cuidados basicos,
garantindo o bem-estar animal e a saude publica.

2.8. Realizar o cercamento das areas de APPs e do aterro sanitario para proteger
0S recursos naturais e evitar a degradagao ambiental.

2.9. Projetar a alteragao da locagado das galerias pluviais do Lago Aratimbo para
melhorar a drenagem e evitar a poluigéo.

2.10. Locar cagambas Roll On Roll Off para a coleta de residuos volumosos e
adquirir maquinas de destoca e caminhao pipa para manutencao urbana.

2.11. Construir Parques Pet para promover o lazer sustentavel e a convivéncia
harmoniosa entre os cidadaos e seus animais de estimacao.

2.12. Adotar praticas sustentaveis, buscando alternativas que promovam a

economicidade e evitem o desperdicio de recursos naturais.



SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

1. MISSAO E VISAO

Missao: Promover o desenvolvimento sustentavel da agricultura e pecuaria em Umuarama,
por meio da implementagéo de politicas publicas eficazes, técnicas inovadoras e programas
de assisténcia, visando a conservagéo dos solos, a segurancga alimentar e nutricional, e o
fortalecimento da agricultura familiar, sempre em conformidade com as normas de
responsabilidade fiscal.

Visao: Ser referéncia em gestdo agricola e pecuaria sustentavel, reconhecida pela
exceléncia na promogéo de técnicas agricolas avangadas, conservagao ambiental,
seguranca alimentar e apoio a agricultura familiar, contribuindo para a prosperidade
econdmica e a qualidade de vida da populagdo de Umuarama.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS
Eixo 1: AGRICULTURA FAMILIAR

Meta: Fortalecer a agricultura familiar em Umuarama, promovendo a diversificagdo
da producgado, a melhoria da produtividade e a sustentabilidade econémica dos
pequenos produtores rurais, através de projetos estruturados e parcerias
estratégicas.

Estratégias:

1.1. Otimizar o Projeto Mais Frutas, com a identificacdo e cadastramento dos
produtores com aptiddo para a fruticultura, realizando o georreferenciamento das
propriedades produtoras de frutas.

1.2. Distribuir insumos organicos e quimicos, como calcario, compostagem, para

aprimorar a produgao agricola.



1.3. Oferecer acompanhamento técnico continuo aos plantios, garantindo a
implementacgéo de boas praticas agricolas.

1.4. Incrementar projetos governamentais para viabilizar escoamento da produgao,
como banco de alimentos, alimentagao escolar, restaurante popular e cooperativas.
1.5. Buscar novas parcerias e investimentos para aumentar o numero de produtores
beneficiados pelo projeto.

1.6. Aumentar o numero de técnicos disponiveis para atender as demandas do

projeto.

PROJETO HORA MAQUINA

1.7. Atender os produtores rurais conforme suas necessidades, realizando servigos
de preparo de solo, distribuicdo de calcario, esterco e sementes, e servicos de pa
carregadeira.

1.8. Buscar novas parcerias para obter investimentos que permitam a constante
melhoria da frota de maquinarios.

1.9. Incentivar os produtores de leite e outros produtos a acessar novos mercados.
1.10. Incentivar os produtores rurais a aumentar sua produgdo para atender
demandas de projetos sociais da prefeitura, beneficiando a populagdo de baixa
renda.

1.11. Apoiar o Cooperativismo como forma de ampliar a produ¢gdo bem como abrir
novas opc¢des de comercializagdo e escoamento da produgao.

1.12. Oferecer cursos que atendam as necessidades dos produtores rurais,
promovendo a capacitagao continua.

1.13 Incentivar e apoiar a produgao organica.

EIXO 2: SEGURANGA ALIMENTAR

Meta: Garantir a seguranga alimentar e nutricional da populagdo de Umuarama,
promovendo o acesso a refeicbes balanceadas e de qualidade, combatendo o
desperdicio de alimentos e incentivando praticas alimentares saudaveis e

sustentaveis.



Estratégias:

2.1. Adequar a capacidade de atendimento do restaurante popular mediante a
demanda.

2.2. Promover agdes de educagao alimentar e nutricional, considerando as
caracteristicas do publico atendido (género, idade etc.).

2.3. Realizar cursos e oficinas no espag¢o do Restaurante Popular, em parceria com
o Sindicato Rural, SESC/SENAT e outros 6rgéos.

2.4. Equipar pontos de distribuicdo de alimentos, do restaurante popular, em outras
regides da cidade.

2.5. Criar uma Diretoria de Seguranga Alimentar e Nutricional para gerenciar todos
0s equipamentos de seguranga alimentar, como o Banco de Alimentos e o
Restaurante Popular.

2.6. Ampliar a arrecadacao e distribuicdo do Banco de Alimentos, adequando o
quadro de funcionarios para ampliar a arrecadagao de alimentos coletados dos
supermercados parceiros e aumentar a produgdo de alimentos minimamente
processados.

2.7. Ampliar o atendimento a familias que necessitam de alimentagcao especial,
como pacientes com uso de sonda, através da doagao de alimentos minimamente
processados congelados.

2.8. Realizar oficinas tematicas e palestras de educagao alimentar e nutricional com
as familias e entidades atendidas.

2.9. Realizar agdes in loco em parceria com associagdes de moradores,
promovendo palestras de educagao alimentar e nutricional.

2.10. Desenvolver uma estratégia de divulgacdo dos trabalhos do Banco de
Alimentos, como uma pagina no Instagram, para conseguir mais doagbes de
alimentos nao pereciveis de pessoas fisicas e juridicas.

2.11. Buscar recursos federal e estadual dos Programas de Aquisi¢do de Alimentos
para abastecimento do Banco de Alimentos e do Restaurante Popular.



Eixo 3: PRODUGAO ANIMAL

Meta: Fortalecer a produgcdo animal em Umuarama, promovendo o
desenvolvimento sustentavel da pecuaria, a melhoria genética do rebanho e a
capacitacao dos produtores rurais, com foco na sucessao familiar e na qualidade da

producao.

Estratégias:

3.1. Intensificar o Programa de Desenvolvimento da Pecuaria Leiteira de Umuarama
melhorando a genética.

3.2. Realizar processos de licitagcdo para o fornecimento de material genético
(sémen) de alta qualidade, visando a melhoria continua do rebanho leiteiro.

3.3. Fornecer nitrogénio para facilitar a inseminag&o artificial dos animais e
promover a melhoria dos indices zootécnicos através da prenhez dos animais.

3.5. Oferecer servigos de assisténcia técnica especializada.

3.6. Estimular o uso de inseminagdo artificial visando a melhoria das taxas
reprodutivas dos animais e 0 aumento da producao leiteira do municipio.

3.7. Estabelecer parcerias com o0 SENAR-PR e outras instituicdes para capacitar os
produtores rurais de Umuarama.

3.8. Promover campanhas e programas de melhoria da qualidade do leite, com foco
nos pequenos produtores rurais.

3.9. Implantar politicas de desenvolvimento da producéo animal para o municipio e
sugerir melhorias na infraestrutura basica e comunitaria no meio rural.

3.10. Incentivar a manutengdo do homem no campo através da sucessao familiar,
promovendo a continuidade das atividades rurais entre as geragoes.

3.11. PECUARIA DE CORTE, Buscar parcerias com empresas e ou cooperativas
na busca constante do melhoramento genético e eficiéncia na criagao e terminagéo
dos animais bem como melhoria das pastagens.

3.12. AVICULTURA, Ampliar parcerias com empresas € ou cooperativas, para

ampliacdo dos aviarios instalados no municipio, auxiliar nos licenciamentos, bem



como apoia com servicos de terraplanagem na construgdo de novos

empreendimentos.

Eixo 4: INSPEGAO MUNICIPAL

Meta: Fortalecer o Servigo de Inspegao Municipal de Umuarama para garantir a
segurancga alimentar, a saude publica e a conformidade dos produtos de origem
animal, através da modernizagao da legislagdo, capacitagao técnica e intensificagao

das fiscalizagdes.

Estratégias:
4.1. Criar a Divisdo de Inspecao Municipal, estruturando a equipe do Servigo de
Inspecédo Municipal, contratando mais profissionais, incluindo médicos veterinarios

e assistentes administrativos, para garantir o adequado funcionamento do setor.

FISCALIZAGAO E CONSULTORIA

4.2. Contratagdo de laboratorios para analises fiscais de estabelecimentos de
produtos de origem animal, atendendo a legislac&o pertinente.

4.3. Promover educacdo sanitaria através de palestras, reunides técnicas e
distribuicdo de materiais informativos em eventos e feiras do produtor.

4.4. Fazer parceria com o setor de Vigilancia Sanitaria para combater atividades
clandestinas, fomentar a educagao sanitaria e reduzir riscos a saude publica.

4.5. Estabelecer parcerias com o SEBRAE para consultoria técnica em
estabelecimentos de pequeno porte e agricultura familiar de produtos de origem

animal.

Eixo 5: GRANDES CULTURAS

5.1. Parceria com empresas e/ou cooperativas na busca constante de novas
tecnologias de produgcdo de graos e outros produtos como fruticultura,

mandiocultura e silvicultura.



Eixo 6: MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE ESTRADAS RURAIS

Meta: Melhorar significativamente a qualidade das estradas rurais.

Estratégias:

6.1. Expandir o cascalhamento nos pontos criticos e a readequacao de estradas
para evitar erosdes e melhorar a estrutura do leito das vias.

6.2. Realizar a manutengao periddica dos pontos criticos das estradas rurais nao
pavimentadas.

6.3. Manter e melhorar a malha rodoviaria para garantir o transporte eficiente das

mercadorias da area rural para a cidade.



SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAGAO

1. MISSAO E VISAO

Missao: Promover o acesso a moradia digna e segura para todos os cidadaos de
Umuarama, priorizando a regularizag&o fundiaria, a constru¢cao de habitagdes para
populagdes vulneraveis e a preservagcdo ambiental.

Visao: Garantir politicas habitacionais inclusivas e sustentaveis, assegurando
qualidade de vida e seguranga para todas as familias, com um compromisso firme

com a sustentabilidade e a justi¢a social.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS
Eixo 1: ASSENTAMENTO DE FAMILIAS EM AREAS DE Risco E APPS

Meta: Realocar 100% (cem por cento) das familias que vivem em areas de risco e
Areas de Preservacdo Permanente (APPs) para novas habitacdes seguras e
sustentaveis, garantindo infraestrutura adequada e participagdo comunitaria no

processo.

Estratégias:

1.1. Realizar um mapeamento detalhado das areas de risco e Areas de Preservacéo
Permanente (APPs) ocupadas, identificando todas as familias afetadas.

1.2. Classificar e priorizar as areas de maior risco para a realocagao imediata das
familias.

1.3. Desenvolver projetos habitacionais em areas seguras, com infraestrutura
adequada, para reassentar as familias que vivem em areas de risco e APPs.

1.4. Garantir a participagdo comunitaria no processo de realocagdo, assegurando
que as necessidades e expectativas das familias sejam atendidas.



1.5. Criar e manter areas de preservagcao ambiental nas proximidades dos novos
projetos habitacionais, garantindo um equilibrio entre desenvolvimento urbano e

sustentabilidade.

Eixo 2: PROJETOS HABITACIONAIS INCLUSIVOS E CONSTRUCAO DE CASAS
PARA IDOSOS EM SITUAGOES DE VULNERABILIDADE E VIOLENCIA

Meta: Garantir moradia digna e adaptada para idosos em situagdo de
vulnerabilidade e violéncia em Umuarama, assegurando acessibilidade, conforto e

proximidade aos servigos essenciais.

Estratégias:

2.1 Realizar um censo especifico para identificar idosos vivendo em condicdes
habitacionais precarias, mapeando suas necessidades especificas.

2.2. Priorizar os casos mais urgentes para intervengdes imediatas.

2.3. Desenvolver projetos de constru¢cdo de casas adaptadas para idosos, com
acessibilidade e conforto, em areas proximas aos servicos essenciais como saude
e transporte.

2.4. Estabelecer parcerias com organizagdes nado governamentais e empresas

privadas para ampliar os recursos disponiveis para esses projetos.

Eix0 3: REGULARIZAGAO FUNDIARIA

Meta: Regularizar as areas irregulares no municipio de Umuarama, assegurando

seguranca juridica e melhoria na qualidade de vida das familias envolvidas.

Estratégias:

3.1. Realizar um levantamento completo das areas irregulares no municipio,
identificando todas as propriedades e ocupacdes informais.

3.2. Classificar as areas de acordo com a complexidade e a urgéncia da

regularizagédo necessaria.



3.3. Implementar processos de regularizagao fundiaria simplificados e acessiveis,
com apoio técnico e juridico para as familias envolvidas.

3.4. Promover campanhas de conscientizagao sobre a importancia da regularizagao
fundiaria e os beneficios para a seguranga e a qualidade de vida.

EiX0 4: PARTICIPAGAO COMUNITARIA E TRANSPARENCIA

Meta: Assegurar a participagdo ativa da comunidade e a transparéncia na
elaboracdo e implementagdo das politicas habitacionais em Umuarama,
promovendo a inclusdo das demandas da populacio e a capacitagao continua dos

servidores e agentes comunitarios.

Estratégias:

4.1. Promover a participagao ativa da comunidade na elaboragéo e implementagao
das politicas habitacionais, através de consultas publicas e féruns de discusséo.
4.2. Fomentar o conselho comunitario para acompanhar e fiscalizar os projetos
habitacionais, garantindo a transparéncia e a inclusdo das demandas da populagéo.
4.3. Promover a capacitagao continua dos servidores da Secretaria de Habitagao,
abordando temas como regularizagao fundiaria, gestao de projetos habitacionais e
politicas ambientais.

4.5. Implementar programas de formag&o para agentes comunitarios, capacitando-

os para atuar como intermediarios entre a populacao e a secretaria.

Eixo 5: MELHORIA DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E COMUNICACAO E
TRANSPARENCIA

Meta: Modernizar os processos administrativos e fortalecer a comunicagao e
transparéncia na Secretaria de Habitagdo de Umuarama, garantindo a eficiéncia na
gestdo de projetos habitacionais e a ampla divulgagcdo de informagdes para a

populacgao.



Estratégias:

5.1. Modernizar os processos administrativos da Secretaria de Habitagao, adotando
sistemas digitais para a gestdo de projetos e atendimento ao publico.

5.2. Implementar um sistema de monitoramento e avaliagdo continua dos projetos
habitacionais, garantindo a transparéncia e a eficiéncia na execugéo das politicas
publicas.

5.3. Desenvolver uma plataforma digital para a divulgacao de informagdes sobre os
projetos habitacionais, processos de regularizacdo e agbes de preservagao

ambiental.



SECRETARIA DE OBRAS, PLANEJAMENTO URBANO E
PROJETOS TECNICOS

1. MISSAO E VISAO

Missao: Planejar, projetar e executar projetos de infraestrutura publica que
atendam as necessidades do municipio de forma eficiente, transparente e
sustentavel, em consonancia com o Plano Diretor e as demandas da populacéo.

Visao: Ser referéncia em gestao de obras, planejamento urbano e projetos técnicos,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a construgdo de uma cidade
moderna, organizada e com alta qualidade de vida para todos os cidadaos de

Umuarama.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS
Eixo 1: PLANEJAMENTO URBANO E SUSTENTAVEL

Meta: Revisar e implementar o Plano Diretor Municipal, promovendo um
desenvolvimento urbano ordenado, sustentavel e que atenda as necessidades da

populacgao.

Estratégias:

1.1. Concluir a revisao do Plano Diretor Municipal até o final de 2026.
1.2. Implementar o Plano Municipal de Saneamento Basico e Drenagem.
1.3. Estabelecer e implementar as Diretrizes de Vias Publicas.

1.4. Realizar o cadastro completo do Mapa de Galerias.

1.5. Digitalizar o Sistema de Analises e Aprovagao de Projetos.

1.6. Revisar o Cédigo de Obras e o Cddigo de Posturas.



Eixo 2: Planejamento Urbano e Sustentavel

Meta: Ampliar, modernizar e manter a infraestrutura urbana, garantindo a

acessibilidade, a mobilidade e a qualidade de vida da populagéo.

Estratégias:

2.1. Asfaltar 100% das vias publicas do municipio e dos distritos.

2.2. Ampliar e melhorar a iluminagao publica com tecnologia LED.

2.3. Ampliar a pavimentacgao de estradas rurais.

2.4. Adequar e ampliar a rede de galerias pluviais.

2.5. Construir e reformar pontes urbanas e rurais.

2.6. Melhorar a acessibilidade em vias publicas, pracas e prédios publicos.

2.7. Criacéo de Usina Fotovoltaica para atender a demanda de consumo de energia
da administragdo municipal.

2.8. Buscar solugcao adequada para as Redes de Galerias, visando sanar os

alagamentos que ainda ocorrem em alguns pontos do Municipio.

Eixo 3: GESTAO TRANSPARENTE E PARTICIPATIVA COM AVALIAGAO,
IMPACTO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

Meta: Garantir a transparéncia na gestdo das agcbes da Secretaria, promover a
participacdo da sociedade nas tomadas de decisdes e implementar um sistema
integrado de avaliagdo e monitoramento que acompanhe 100% dos indicadores de
desempenho, impacto social e praticas sustentaveis dos projetos da Secretaria,
garantindo a melhoria continua e a satisfagdo da populagao.

Estratégias:

3.1. Criar um portal online com informagdes sobre as obras em andamento, projetos,
contratos e investimentos da Secretaria.

3.2. Realizar consultas publicas e audiéncias para debater o Plano Diretor e

outros projetos relevantes.



3.3. Acompanhar constantemente os indicadores de desempenho da Secretaria,
como numero de obras realizadas, tempo médio de execugao e custos.

3.4. Priorizacao de projetos que promovam a mobilidade urbana sustentavel,
como ciclovias, arborizagao urbana e transporte publico eficiente.

3.5 Desenvolver campanhas de comunicagao para informar a populagao sobre as
acodes e resultados da Secretaria, incentivando a participagéo cidada.

3.6 Estabelecer parcerias com instituicdes de pesquisa e universidades para avaliar
o impacto social e ambiental dos projetos, garantindo praticas sustentaveis e a

melhoria continua.

Eix0 4: MODERNIZAGAO E CAPACITAGAO DA SECRETARIA

Meta: Investir na modernizacdo da infraestrutura da Secretaria e na capacitacao

dos servidores para garantir a exceléncia na prestagéo de servigos.

Estratégias:

4.1. Implementar a metodologia BIM (Building Information Modeling) na
elaboracgao de projetos de obras publicas.

4.2. Implementar o sistema Power Bl para gestéo e controle de dados da Secretaria.
4.3. Adquirir novos equipamentos e softwares para as Diretorias da Secretaria.

4.4 Promover cursos de capacitagdo para os servidores nas areas de gestdo de

projetos, planejamento urbano, novas tecnologias e legislacgéo.

EiX0 5: CONTINUIDADE COM INOVAGAO E BUSCA DE RECURSOS E PARCERIAS

Meta: Garantir a execucdo das obras de infraestrutura viaria, mobilidade urbana,
drenagem pluvial e pavimentagao de estradas rurais planejadas para os proximos
quatro anos, através da captagao de recursos e parcerias estratégica



Estratégias:

5.1. Obras de infraestrutura viaria, mobilidade urbana, drenagem pluvial e
pavimentacao de estradas rurais.

5.2. Reformas, construgoes e ampliagoes de equipamentos publicos.

5.3. Manutenc¢ao da malha viaria, rede de galerias, prédios publicos e parques
publicos.

5.4. Recursos humanos qualificados nas areas de engenharia, arquitetura,
planejamento urbano e gestao publica.

5.5. Recursos financeiros para investimentos em obras, equipamentos e
tecnologias.

5.6. Parcerias com universidades, instituicdes de pesquisa e empresas privadas
para desenvolvimento de projetos inovadores e captagéo de recursos.



SECRETARIA DE SEGURANGCA, TRANSITO E
MOBILIDADE DE UMUARAMA/PR

1. MISSAO E VISAO

Missao: Executar acbes de defesa da sociedade umuaramense, por meio de
atividades de policiamento ostensivo desenvolvidas pela Guarda Municipal e
promover a fluidez e a seguranga no transito e assegurar a mobilidade urbana
eficiente, acessivel e sustentavel em Umuarama.

Visao: Ser referéncia nacional em seguranga publica, gestdo de transito e
mobilidade urbana, construindo um municipio mais justo, humano e com melhor

qualidade de vida para todos.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS

EIXO 1: SEGURANGA PUBLICA INTEGRADA E PROXIVA DA COMUNIDADE

Meta: Reduzir os indices de criminalidade e garantir a sensagéo de seguranga da
populagao por meio de agdes integradas, inteligéncia policial e aproximagdo com a

comunidade.

Estratégias:

1.1. Reduzir os indices de criminalidade nos proximos 4 anos.

1.2. Ampliar o sistema de videomonitoramento com cémeras inteligentes e
reconhecimento facial, criando uma espécie de muralha digital, controlando todos
0Ss acessos da cidade.

1.3. Valorizar e capacitar os profissionais da Guarda Municipal, investindo em

equipamentos e treinamentos.



1.4. Intensificar a Patrulha Escolar e implantar programas de prevencgéao a violéncia
nas escolas e em areas com maior vulnerabilidade social, bem como atender a

demanda da Secretaria de Educacao.

EIX0 2: TRANSITO SEGURO, ORDENADO E INTELIGENTE

Meta: Promover um transito mais seguro, organizado e inteligente, reduzindo

acidentes e otimizando o fluxo de veiculos e pedestres.

Estratégias:

2.1. Implantar campanhas com objetivo de reduzir o numero de acidentes de transito
com vitimas.

2.2. Implementar um sistema inteligente de semaforos com sincronizagéao e tempo
de travessia otimizado.

2.3. Ampliar os cruzamentos semaforizados com corre¢gdo de geometria das vias e
melhorias na acessibilidade.

2.4. Instalar rotatorias e mini rotatorias que forcem a reducédo de velocidade nos
cruzamentos para organizagao de fluxos.

2.5. Ampliar e modernizar a sinalizagao viaria, horizontal e vertical, com foco na
segurancga de pedestres e ciclistas.

2.6. Investir em tecnologia para fiscalizagéo eletronica de transito, com foco em
infragbes graves e excesso de velocidade.

2.7. Instalar controladores de velocidade e lombadas eletrobnicas em pontos
estratégicos das vias.

2.8. Criar um aplicativo de mobilidade urbana com informagdes em tempo real sobre
o transito, transporte publico e pontos de interesse.

2.9. Implantar semaforos para pedestres em mais locais da cidade, principalmente
os centrais que tém um maior fluxo de pedestres, bem como ter um controle digital
de todos os semaforos.

2.10. Implementar o programa "Calgada Segura" com a recuperagao e

padronizagdo das calgadas, garantindo a acessibilidade para todos.



2.11. Realizar campanhas educativas de conscientizacdo no transito para
motoristas, motociclistas, ciclistas e pedestres.

2.12. Investir na formagéo de agentes de transito, qualificando-os para a mediagao
de conflitos e o atendimento humanizado aos cidadaos.

2.13. Criar vagas de estacionamento exclusivas para pessoas portadoras do
Transtorno do Espectro Autista (TEA);

2.14. Criar ciclovias e ciclofaixas seguras e interligadas, incentivando o uso da
bicicleta como meio de transporte sustentavel.

2.15. Implementar o sistema de estacionamento rotativo (Zona Azul) para
democratizar o uso do espago publico e gerar recursos para investimentos em

mobilidade.

Eixo 3: MoOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL E ACESSIVEL

Meta: Garantir a todos os cidadaos o direito a cidade, por meio de um sistema de
mobilidade urbana eficiente, acessivel, sustentavel e integrado.

Estratégias:

3.1. Implementar um sistema integrado de transporte publico com veiculos
modernos, adequados, confortaveis e acessiveis inclusive, para as pessoas
portadoras de deficiéncia.

3.2. Criar linhas de 6nibus e ampliar o atendimento para areas com maior demanda,
reduzindo o tempo de espera e o custo das passagens.

3.3. Investir em terminais de integracao de transporte publico seguros, acessiveis e
com boa infraestrutura para os usuarios.

3.4. Criar um sistema de bilhetagem eletrénica unica para facilitar o pagamento e a
integracao entre as linhas de 6nibus.

3.5. Implementar projetos de urbanismo tatico para melhorar a qualidade dos
espacos publicos, incentivando a caminhabilidade e a convivéncia social.



3.6. Investir em acessibilidade universal nas vias publicas, prédios publicos e
transporte publico, garantindo o direito de ir e vir de pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.

Eixo 4: GESTAO PARTICIPATIVA E TRANSPARENTE

Meta: Fortalecer a participagdo da sociedade nas decisbes sobre seguranga,
transito e mobilidade, garantindo a transparéncia na gestao publica.

Estratégias:

4.1. Fortalecer o Conselho Municipal de Seguranga Publica, Transito e Mobilidade
Urbana com a participacao de representantes da sociedade civil.

4.2. Realizar audiéncias publicas periddicas para debater as politicas publicas da
Secretaria e ouvir as demandas da populagéo.

4.3. Disponibilizar dados e informagdes sobre seguranga publica, transito e
mobilidade urbana em plataforma online de facil acesso para consulta publica.

4.4. Implementar um canal de comunicacao direto com a populacédo para receber
denuncias, sugestdes e solicitagdes relacionadas a Secretaria.

4.5. Promover a transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, divulgando os

investimentos realizados e os resultados alcangados.



SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS E
SERVICOS RODOVIARIOS

1. MISSAO E VISAO

Missao: Garantir a manutengcdo e melhoria continua da infraestrutura rodoviaria e
dos servigos publicos, promovendo o desenvolvimento social e econédmico do
municipio de Umuarama, com foco na sustentabilidade e na qualidade de vida dos
cidadaos.

Visao: Ser referéncia em gestdo de servigos rodoviarios e publicos, assegurando
estradas de qualidade e servigos eficientes que atendam as necessidades da

populagao, contribuindo para um municipio mais desenvolvido e sustentavel.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS
Eixo 1: MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE ESTRADAS RURAIS

Meta: Reduzir significativamente a necessidade de manuteng&o das estradas rurais

nos proximos 4 anos, com a pavimentagdo de um maior numero de vias.

Estratégias:

1.1. Expandir o cascalhamento nos pontos criticos e a readequacéo de estradas
para evitar erosdes e melhorar a estrutura do leito das vias.

1.2. Realizar a limpeza periodica de caixas de agua e eliminagdo de aredes com
reversao de solos.

1.3. Aumentar a quantidade de estradas pavimentadas para reduzir a necessidade
de manutencao constante.

1.4. Realizar manutencado peridodica em todas as estradas, especialmente as

arenosas, para garantir sua estrutura e funcionalidade.



1.5. Manter e melhorar a malha rodoviaria para garantir o transporte eficiente das
mercadorias da area rural para a cidade.

Eixo 2: MANUTENCAO E RENOVAGAO DA FROTA

Meta: Garantir a continuidade dos servigos ofertados pelo municipio através da

manutengao eficiente da frota de veiculos e maquinarios.

Estratégias:

2.1. Adquirir novos caminhdes para o transporte de residuos volumosos e organicos
e demais maquinarios para otimizar os servigos prestados.

2.2. Implementar um programa de manutencdo preventiva para toda a frota,

assegurando a operacionalidade dos veiculos e maquinarios.

Eix0 3: SERVIGOS PUBLICOS E SUSTENTABILIDADE

Meta: Melhorar a qualidade dos servigos publicos, com foco na sustentabilidade e

na inclusao social.

Estratégias:

3.1. Melhorar a manutengéo da limpeza urbana, incluindo lagos, pragas e demais
logradouros publicos.

3.2. Implementar um sistema de iluminacdo publica de qualidade, reduzindo
significativamente as reclamacdes.

3.3. Fomentar o programa de reabilitagdo e inclusdo social em parceria com o
DEPEN local, acolhendo e orientando cidadaos privados de liberdade para um
possivel retorno ao convivio social, por meio do trabalho nos servigos publicos.
3.4. Manter uma estrutura sustentavel considerando o aumento populacional

projetado.



PROCON - SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR

1. MISSAO E VISAO

Misséao: Proteger e defender os direitos dos consumidores, assegurando relagdes
de consumo justas e equilibradas, por meio da educacgao, orientagao, fiscalizacao e
aplicacao da legislagao vigente.

Visao: Ser referéncia na defesa e promocdo dos direitos do consumidor,
reconhecida pela exceléncia na prestacdo de servigos, pela efetividade de suas
acoes e pelo desenvolvimento de um ambiente de consumo justo e consciente no

municipio.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS
EiXo 1: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E APRIMORAMENTO DA GESTAO

Meta: Consolidar o PROCON como 6rgao de referéncia na defesa do consumidor,

com estrutura solida e gestao eficiente.

Estratégias:

1.1. Modernizar a estrutura fisica e tecnoldégica do PROCON, incluindo a
implementagdo de um sistema online para registro de reclamagbes e
acompanhamento de processos.

1.2. Implementar um programa de capacitagéo continuada para os servidores, com
foco em técnicas de atendimento ao publico, mediacdo de conflitos, direito do

consumidor e novas tecnologias.



1.3. Elaborar e implementar um plano de comunicagao estratégico para ampliar a
visibilidade das agcbes do PROCON e fortalecer a cultura de consumo consciente

no municipio.

Eixo 2: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E APRIMORAMENTO DA GESTAO

Meta: Consolidar o PROCON como 6rgao de referéncia na defesa do consumidor,

com estrutura solida e gestao eficiente.

Eixo 3: AMPLIACAO DO ACESSO A INFORMACAO E EDUCAGAO PARA O
CONSUMO CONSCIENTE

Meta: Conscientizar a populagao sobre seus direitos e deveres como consumidores,

incentivando o consumo consciente e responsavel.

Estratégias:

3.1. Desenvolver campanhas educativas sobre os direitos do consumidor,
direcionadas a diferentes publicos, utilizando linguagem acessivel e midias diversas
(radio, TV, internet, redes sociais).

3.2. Realizar palestras e oficinas em escolas, universidades, empresas e
comunidades, abordando temas como consumo consciente, orcamento familiar,
direitos do consumidor online, entre outros.

3.3. Criar e disponibilizar materiais informativos, como cartilhas, folders e videos,
sobre os direitos do consumidor, Codigo de Defesa do Consumidor e outros temas

relevantes.

EIXO 4: INTENSIFICACAO DA FISCALIZAGAO E COMBATE AS PRATICAS
ABUSIVAS

Meta: Assegurar o cumprimento da legislagdo consumerista e coibir praticas

abusivas no mercado de consumo.



Estratégias:

4.1. Intensificar a fiscalizagdo em setores com maior indice de reclamagdes, como
comércio eletronico, instituicdes financeiras, servigcos de telecomunicacgdes, entre
outros.

4.2. Realizar operagdes conjuntas com outros o6rgados de fiscalizagdo, como
Ministério Publico, Vigilancia Sanitaria e Procon Estadual, para coibir praticas
abusivas e garantir a seguranga dos produtos e servigos.

4.3. Implementar um canal de denuncias online para facilitar o recebimento de

informagdes sobre irregularidades e infragbes a legislagdo consumerista.

Eixo 5: PROMOCAO DA RESOLUGCAO EFICAZ DE CONFLITOS E DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR

Meta: Garantir a efetivacdo dos direitos dos consumidores por meio da resolugao

célere e eficaz de conflitos entre consumidores e fornecedores.

Estratégias:

5.1. Ampliar o numero de convénios com empresas para a realizagao de audiéncias
de conciliagdo extrajudiciais no ambito do PROCON, visando a resolugéo rapida e
amigavel de conflitos.

5.2. Implementar um sistema de agendamento online para facilitar o acesso dos
consumidores aos servigos do PROCON, como audiéncias de conciliagdo, abertura
de reclamacgdes e recebimento de orientagdes.

5.3. Fortalecer a atuagcdo do PROCON na defesa dos direitos dos consumidores em
juizo, por meio da propositura de ag¢des civis publicas e outras medidas judiciais
cabiveis.



Eixo 6: DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMICO

Meta: Fortalecer o papel do PROCON no desenvolvimento social e econémico de
Umuarama, promovendo justiga social, cidadania e um mercado local competitivo e

confiavel.

Estratégias:

6.1. Promover a justica social e a cidadania, realizando campanhas educativas
sobre os direitos dos consumidores, especialmente focadas nas classes mais
vulneraveis.

6.2. Oferecer atendimento especializado e prioritario para consumidores em
situacéo de vulnerabilidade.

6.3. Desenvolver parcerias com organizagdes sociais para ampliar o alcance das
acdes de protecado ao consumidor.

6.4. Incentivar praticas comerciais justas e a oferta de produtos e servigos de
qualidade a precos acessiveis.

6.5. Promover workshops e seminarios para empresarios locais sobre
competitividade justa e sustentabilidade.

6.6. Fortalecer a confianga do consumidor no mercado local, implantando um
sistema de avaliacdo e feedback dos consumidores sobre produtos e servigos
oferecidos no municipio.

6.7. Reduzir a judicializagdo de conflitos de consumo ampliando os servigos de
conciliacdo e mediagao oferecidos pelo PROCON, promovendo a resolugao
amigavel de conflitos.

6.8. Capacitar os mediadores e conciliadores para garantir a eficiéncia e a
imparcialidade nos processos de resolugcao de controvérsias.

6.9. Realizar mutirbes de conciliacdo peridédicos para resolver um maior numero de

casos em menor tempo.



Eixo 7: FORTALECIMENTO DOS PROJETOS E PROGRAMAS ATUAIS

Meta: Manter e aprimorar os projetos e programas atuais do PROCON, garantindo
a continuidade dos resultados positivos alcangados nos ultimos anos e expandindo
o alcance e a eficacia das iniciativas.

Estratégias:

7.1. Manter e aprimorar o projeto do Concurso de Produgédo de Texto em parceria
com a Secretaria de Educagdo, ampliando o alcance para outras escolas e
incentivando a participacao de alunos e professores.

7.2. Expandir o programa de parceria com empresas que tém um grande volume de
reclamacgoes, para atendimento de seus consumidores dentro do PROCON,
garantindo atendimento célere e resolutividade na solugédo de problemas.

7.3. Ampliar a frequéncia e os locais de atendimento do Procon ltinerante, levando
0s servigos do orgao para mais perto da populagéo, especialmente em areas com

menor acesso.

Eixo 8: QUALIDADE E EFICIENCIA

Meta: Aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados pelo PROCON,
garantindo a satisfagdo dos cidaddos e a efetiva protegcdo dos direitos do

consumidor.

Estratégias:

8.1. Monitorar e avaliar indicadores de desempenho, acompanhando regularmente
meétricas como tempo de espera, resolutividade, agdes de fiscalizagao e satisfacao
dos cidadaos.

8.2. Utilizar os dados para identificar oportunidades de melhoria e ajustar
estratégias.

8.3. Oferecer cursos e treinamentos em atendimento, media¢ao de conflitos, direito

do consumidor e tecnologia.



8.4. Modernizar a estrutura fisica e tecnolégica, criando um ambiente acolhedor e
acessivel aos cidadéos.

8.5. Desenvolver novas iniciativas com base nas necessidades identificadas, com
um sistema de gestao da qualidade, que estabelega padrdes e procedimentos para
0s servicos prestados.

8.6. Buscar fontes de financiamento e parcerias para viabilizar as agdes planejadas,
otimizando a alocagdo de recursos humanos e tecnologicos para maximizar a

eficiéncia.

Eixo 9: TECNOLOGIAS E INOVAGOES

Meta: Implementar novas iniciativas e projetos para aprimorar a defesa do
consumidor em Umuarama, incorporando tecnologias inovadoras e acompanhando

as tendéncias do mercado.

Estratégias:

9.1. Implementar um Nucleo de Atendimento ao Superendividado para auxiliar
consumidores no controle do orgamento, renegociagéo de dividas e prevenc¢do do
superendividamento.

9.2. Oferecer workshops e palestras sobre educacéo financeira.

9.3. Estabelecer parcerias com instituicées financeiras para facilitar a renegociagao
de dividas.

9.4. Criacdo de um Programa de Certificagdo de Empresas Amigas do Consumidor,
para incentivar as boas praticas empresariais € o respeito aos direitos do
consumidor.

9.5. Desenvolver de um Aplicativo Movel do PROCON para facilitar o acesso da
populagao aos servicos do PROCON.

9.6. Incorporar Novas Tecnologias e Inovagdes, objetivando otimizar os servigos e
ampliar o acesso a informacao.

9.7. Investir em inteligéncia artificial e analise de dados para identificar padrdes de

infragdes e prevenir praticas abusivas.



9.8. Implementar sistemas de gestédo eletronica de documentos e automacéo de
processos.

9.10. Monitorar o crescimento do comércio eletronico e os desafios relacionados a
protecdo de dados e seguranca de transagdes online.

9.11. Atualizar constantemente a legislagdo e os mecanismos de protegcdo ao

consumidor para acompanhar a complexidade das relagdes de consumo.

Eixo 10: GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS

Meta: Otimizar a gestdo do PROCON de Umuarama, garantindo recursos
adequados, parcerias estratégicas e a participacao cidada para aprimorar a defesa

do consumidor.

Estratégias:

10.1. Assegurar a infraestrutura necessaria para o funcionamento eficiente do
PROCON.

10.2. Garantir a transparéncia e a eficiéncia na utilizagdo dos recursos, adotando
principios de transparéncia, eficiéncia e responsabilidade fiscal na gestédo
orcamentaria.

10.3. Fortalecer e expandir parcerias para melhorar a defesa do consumidor,
fortalecendo parcerias com o Ministério Publico, Defensoria Publica, Procon
Estadual, universidades e entidades de defesa do consumidor.

10.4. Monitorar e melhorar a qualidade dos servigos prestados, realizando
pesquisas de opinido publica periodicamente para entender a percepg¢ado da
populagao sobre os direitos do consumidor e a atuagdo do PROCON.

10.5. Garantir a participagao ativa da sociedade na gestdo do PROCON, por meio
do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor com representantes do governo,
entidades civis e sociedade civil organizada.



ACESF - ADMINISTRAGAO DO CEMITERIO E SERVICOS
FUNERARIOS

1. MISSAO E VISAO

Missdo: Realizar um atendimento funerario de exceléncia para as familias
enlutadas.
Visao: Ser referéncia em servigos funerarios, proporcionando um atendimento

humanizado e eficiente.

2. EIXOS, METAS E ESTRATEGIAS

Eixo 1: MODERNIZAGCAO E HUMANIZAGAO DOS SERVIGOS FUNERARIOS

Meta: Oferecer servigos funerarios dignos, eficientes e humanizados, priorizando o
bem-estar dos cidadaos e o respeito ao luto, além de garantir a sustentabilidade

ambiental.

Estratégias:

1.1. Criar um clima organizacional positivo.

1.2. Implementar programas de bem-estar e valorizagdo dos servidores da area
funeraria, reconhecendo a complexidade do servigo e a carga emocional envolvida.
1.3. Realizar pesquisas de clima organizacional periodicamente para identificar e
solucionar os desafios enfrentados pelos servidores.

1.4. Oferecer treinamentos continuos em tanatopraxia, atendimento ao publico,

legislacdo funeraria e habilidades socioemocionais.



Eixo 2: INFRAESTRUTURA E COMUNICACAO

Meta: Garantir uma infraestrutura funeraria completa e acessivel, com comunicacao

clara e transparéncia nos servigos prestados pelo municipio.

Estratégias:

2.1. Reformar e modernizar as capelas mortuarias e banheiros publicos existentes,
tornando-os mais confortaveis e acolhedores para as familias enlutadas.

2.2. Criar um portal online com informag¢des claras e completas sobre os servigos
funerarios: legislagcdo, taxas, procedimentos para sepultamento e cremagéo,
localizagao de jazigos, entre outros.

2.3. Implementar um sistema de agendamento online para veldérios e outros
servigos, facilitando o acesso e evitando filas.

2.4. Disponibilizar um canal de comunicagdo direto com a administragdo dos
cemitérios para esclarecer duvidas, receber sugestdes e registrar reclamacgdes.
2.5. Realizar pesquisas de satisfacdo peridodicas com as familias atendidas para
avaliar a qualidade dos servicos e identificar oportunidades de melhoria.

EIXO 3: SUSTENTABILIDADE, RESPONSABILIDADE SOCIAL, ACESSIBILIDADE E
INCLUSAO SOCIAL

Meta: Promover a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social na gestao
dos servigos funerarios, minimizando o impacto ambiental e garantindo o acesso

igualitario a todos os cidadaos.

Estratégias:

3.1 Incentivar a pratica de sepultamentos ecoldgicos, com urnas biodegradaveis e
jazigos que minimizem o impacto ambiental.

3.2. Implementar um sistema de coleta e tratamento adequado para os residuos
solidos gerados nos cemitérios, como flores, coroas e embalagens.

3.3 Adotar o uso de produtos de limpeza biodegradaveis e ecologicamente corretos

na manuteng¢ao dos cemitérios.



3.4. Garantir o acesso igualitario aos servigos funerarios para todos os cidadaos,
independentemente de sua condig&o social, religiosa ou orientagdo sexual.

3.5. Oferecer servigos funerarios gratuitos ou a precos subsidiados para familias de
baixa renda, garantindo um funeral digno para todos.

3.6. Realizar campanhas de conscientizagao sobre a importancia da documentagao

para o 6bito, evitando transtornos para as familias em um momento tdo delicado.



